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Décimo segunda auditoria externa al SGC permite continuar en un proceso de excelencia y
alidad para la UAA.

estion de Calidad es tomada en cuenta para lograr recursos en programas federales.

Universidad Autonoma de Aguascalientes inicio un nuevo proceso de auditoria externa para
aluar su Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001-2008, con la finalidad de
tinuar su proceso de mejora continua y no cejar en el camino hacia la excelencia del proceso
ensefanza - aprendizaje.

Al iniciar esta auditoria, el rector de la Maxima Casa de Estudios de estado, Mario Andrade
ervantes destaco que en la UAA existe la conviccidn de que la Unica forma de avanzar en la
alidad es a través de la evaluacion de constante, ya sea de los procesos administrativos, como
e los académicos.

ecibir al equipo de auditores de EQA certificacién México, destacod que esta es la décimo
agunda auditoria que se realiza al Sistema de Gestion de la Calidad como parte del proceso
jormal de evaluacion y mejora que plantea la norma ISO 9001-2008; al respecto destacé que
ber logrado que el 100% de las areas académicas y administrativas se encuentren bajo esta
ma es un gran avance para la Institucién que ahora cuenta con procesos estandarizados que
ermiten una mejor operacion interna.

ndrade Cervantes puntualizé que gracias al alcance del Sistema de Gestion de Calidad, las
ituciones acreditadoras como CIEES, COPAES, y organismos internacionales manifiestan que
ste una gran fortaleza para la acreditacidon de programas educativos por la presencia de este
| de calidad, asimismo menciond que para acceder a recursos concursables de la federacion,
er avalados bajo la norma de calidad ISO es muy importante y se puede lograr la atraccion de
mayores partidas.

or otra parte, anuncié que en este mismo afio se llevara a cabo el proceso de evaluacién
xterna y certificacion de la primera etapa del Sistema de Gestién Ambiental bajo la norma ISO
001 para la UAA, con lo que la Institucién sigue cumpliendo con su proposito de ser una
niversidad verde.

evistado tras la reunion de inicio de auditoria, el auditor lider de EQA certificacion México,
pberto Vazquez Venegas destacéd que la UAA ha ido incluyendo procesos gradualmente en el
Icance de su Sistema de Gestion de Calidad hasta llegar al 100% de sus procesos, lo cual habla
una mejora en los servicios, control de indicadores, estandarizacién en sus diferentes
ividades y procesos, pero ante todo un compromiso con la mejora continua.

staco que a nivel nacional la SEP esta tomando muy en cuenta el que las Instituciones tengan
sistema de calidad para la asignacién de recursos, por lo que es muy benéfico para las
ersidades contar con esta certificacion.
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Finalmente Alberto Vazquez Venegas apunt6 que para la UAA el logro del ISO 14001 en materia
de Gestion Ambiental, es alcanzable por su experiencia en procesos de certificacion.

En su oportunidad Maria Arellano Palacios, coordinadora del programa institucional de
Universidad Verde y Sustentable, informd que se tiene ya un afno trabajando en la
implementacion de procesos, capacitacion y manejo de diferentes areas que contribuyen al
cumplimiento de la norma ambiental, para lograr en este 2014 la certificacién 1ISO 14000.

Apunto que con ello, la UAA cumplird una meta muy importante que se ha trazado para ser una
_ ‘{_universidad verde, realizando un adecuado manejo de procesos, materiales y recursos, con el
objetivo primordial de cuidar el medio ambiente y contribuir en la sustentabilidad.
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