X l’fm Investiga Comercio Electrénico de la UAA comportamiento de

UNIUERSIDAD auToNOMa consumidores en Internet en Aguascalientes
DE aGuasCcaLleENTeES

OLETIN DE PRENSA No. 099 ->>

Tasas de compra en Internet se han incrementado en la entidad, pues hace cinco afnos
ilaba entre el 2% y 3; actualmente se encuentra cerca del 10%: MAMV.
YMES del estado requieren de una tienda electrdnica establecida y estructurada.

guel Angel Montalvo Vivanco, jefe del departamento de Comercio Electrénico de la
iversidad Autonoma de Aguascalientes indicé que en el estado el comercio electronico se
ncuentra rezagado respecto a otras entidades del pais y presenta “compradores con atraso”,
decir, consumidores que se encuentran en fase de navegacién, consulta, conocimiento y
nparacion de productos y marcas en la web, por lo que no realizan adquisiciones de manera
periodica por Internet; por lo que catedraticos y estudiantes de la licenciatura en Comercio
ectronico realizan proyectos de investigacion que buscan conocer el comportamiento de los
onsumidores, asi como un estudio que pretende que las pequefias y medianas empresas del

Montalvo Vivanco indicé que de cinco afos a la fecha, tras la creacidn de la licenciatura en
omercio Electrénico de la UAA, se ha identificado que las tasas de compra se han
ncrementado en la red, pues antes oscilaba entre el 2% y 3% de la poblacién total de la
tidad, mientras que actualmente los consumidores en la web alcanzan cerca del 10%, pero
comparado con tasas nacionales, estos indicadores reflejan un rezago del consumo en linea.

dicé que este fendémeno se debe a cuestiones culturales, de seguridad y falta de acceso a la
, pues los consumidores percibian que las compras en Internet no son del todo confiables,
as de que prefieren realizar pagos en efectivo que con tarjetas bancarias; sin embargo,
enté que este paradigma estd cambiando, pues el estudio ha detectado que hoy en dia es
frecuente el uso de diferentes métodos de pago a través de la web.

Por otro lado, indico que el departamento de Comercio Electrénico realiza de manera paralela
a investigacion en la que se ha detectado que las pequefias y medianas empresas del estado
0 cuentan con una tienda electrdnica establecida ni estructurada, por lo que ante el auge de
3s tecnologias de la informacién y la comunicacién, es imperante la necesidad de generar
uevas formas de consumo, busqueda de productos y eleccién de acuerdo a los nuevos
ompradores potenciales en la web.

1ondo que en este estudio participan 100 empresas, de las cuales 70% son pequefias y el 30%
2dianas y grandes, mediante las cuales se analizan los elementos mas importantes para crear
tienda electronica, se detectan areas de oportunidad y asi ofrecer propuestas para obtener
sultados. Con ello, se busca alentar al empresario a crear tiendas electrénicas de manera
ofesional animar a los consumidores a realizar compras en la red.

1ite estas nuevas perspectivas comerciales, indicé la necesidad de formar mas licenciados en
ercio Electronico, quienes gracias a sus conocimientos y habilidades pueden plantear a los
presarios estrategias comerciales y generar nuevos métodos de compra en la red que les
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ita incrementar sus ventas y dinamizar la economia del estado y la region.
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