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1. Valoracién General del avance o cumplimiento académico del proyecto
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Con los recurses asignados se han podido llevar a cabo las acciones establecidas para el mantenimiento y mejora
del SGC Institucional el cual ha sido un fuerte apoyo para el control, evaluacion y seguimiento a los procesos, asf
¢omo un soporte importante para los procesos de evaluacion extema tales como CIEES, acreeditaciones nacionales
e internacionales.

Asi mismo se realizaron adecuaciones a la estructura organica institucional para continuar operando de manera
eficiente, segun la funcion asignada por normatividad a cada area.

Actualmente el SEIl cuenta con una Base de Datos consolidada, que nos ayuda a soportar los diferentes modulos de
informacion (POA's, SGC, Ejecutivo y PIFI), la base de datos cada vez cuenta con mas variables ya que las
necesidades insfitucionales van en aumento, este sistema esta disefiado para ser flexible y crecer de acuerdo a
dichas necesidades.

Problemas atendidos

En cuanto al Sistema de Gestion de la Calidad:

* La incorporacion de la totalidad de los centros académicos al esquema de trabajo del Sistema de Gestion de la
Calidad.

* Fomentar una cultura de trabajo enfocada a la mejora continua.

* Falta de seguimiento al cumplimiento de los procesos.

En cuanto a la Estructura Organica:

Se crearon y adecud la estructura orgénica de algunas areas de la institucion de acuerdo a las necesidades
institucionales, tales como: La Direccion de Servicios Educativos y la Direccion General de Docencia de Pregrado,
se crearon y adecuaron dos Centros Académicos Nuevos, entre otras areas, contando asi con las areas necesarias
para el cumplimiento de las acciones establecidas.

Se logro mantener actualizado al personal técnico que soporta los sistemas administrativos de la uaa (SIMA),
logrando tener un desarrollo con las tecnologias de informacion més actuales. Se renovo la infraestructura
tecnologica que soporta el SIIMA manteniendo bajo esquemas de soporte de mantenimiento los servidores y bases
de datos para el mismo.

El sistema de evaluacion institucional por indicadores (SEll), es una herramienta de gran ayuda para la evaluacion del
Plan de Desarrollo Institucional, Programas Operativos Anuales, asi como al sistema de gestion de calidad en sus
planes de calidad; ademas de estar en construccion el modulo de PIFI y el EJECUTIVQ, los cuales apoyaran a las
diferentes areas académicas en la obtencién de informacién para la toma de decisiones o elaboracion de reportes
para las diferentes evaluaciones a sus programas educativos,

3.- Fortalezas aseguradas

*Ampliar el Sistema de Gestion de la Calidad a la totalidad de los Centros Académicos, y.a{yéy«efero de 2013 se
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realizara auditoria externa de seguimiento y se solicitara la ampliacién del alcance incorporando la totalidad de los
mismos.

*Contar una evaluacion permanente a los procesos académicos, lo cual permite estandarizar el trabajo de los
Centros, lo que a su vez facilita la evaluacién institucional.

*Mejorar los procesos académicos mediante la deteccion de puntos de mejora.

*Brindar servicios eficientes enfocados en la satisfaccion de los usuarios.

*Mayor participacion y concientizacion del personal de la institucion, tanto académico como administrativo, sobre la
importancia de apoyar y cumplir con los procesos del SGC.

*Contar con la estructura organica acorde a las necesidades institucionales, la cual permite el correcto flujo de los
procesos.

El sistema de evaluacion institucional por indicadores (SEII), ha crecido gracias al seguimiento de las necesidades de
las diferentes areas academicas y administrativas, y éste a su vez se ha fortalecido con el paso del tiempo debido a
que siempre se da respuesta a dichas necesidades.

4.- Impacto de la innovacion educativa en la mejora de la calidad

Se incrementd la cobertura de red inalambrica en los espacios educativos logrando llevar los servicios de
tecnologias a estos lugares como plataforma educativa, internet, videoconferencias. Se incremento la infraestructura
de servidores para el almacenamiento y manejo de contenidos a distancia que son utilizados en la plataforma
educativa (ambito académico).

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

EI CIEES en la pendltima evaluacion llevada a cabo por su Comité de Administracion y Gestion Institucional, hizo una
recomendacion al Sistema de Evaluacion Institucional por Indicadores (SEIl), la cual consistia en consolidar el
desarrollo del Sistema de Indicadores de la Universidad, dicha recomendacion fue atendida en su totalidad.

El Sistema de Evaluacion Institucional por Indicadores, disefiara para el afio 2013 un médulo de indicadores que
apoye a las diferentes areas académicas a la elaboracion de sus PIFI's, esto con la intencion de agilizar la
elaboracion del PIFI, asi como de contar con estadisticas consistentes y confiables.

__Z__.;_Nﬂmero de estudiantes y profesores beneficiados

| - Profesores beneficiados
Movilidad académica
Tipo de contratacion Nimero Nacional | Internacional
Profesores de Tiempo Completo 0
Profesores de Medic Tiempo 0
Profesores de Asignatura 0
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i Total 0 0 0
B ' _ Alumnos beneficiados 2
Movilidad académica
Complemento de la Complemento de la

Tipo Numero Nacional | Internacional | Nacional | Internacional
Alumnos de TSU/PA 0
Alumnos de Licenciatura 0
Alumnos de Posgrado 0

Total 0 0 0 0 0

8.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

9.- Impacto en la capamtacnon de los profesores y de los cuerpos ‘académicos _
10.- Impacto en la formacion y atencién integral del estudiante

11.- Produccion cientifica

No se han agregado libros.

| Capitulos de Libros |
No se han agregado capitulos de libros.

|Articulos |
No se han agregado articulos.

Iﬂmencias l

No se han agregado ponencias.

[Memorias =

No se han agregado memorias.

|Patentes

No se han agregado patentes.

127 Otfos aspectos”™"
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Dictamen de la autoevaluacion

Muy buena
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