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|En lo correspondiente al nimero de procesos certificados por el Sistema de Gestion de la Calidad, se observo que se |
cumplié con la meta establecida (150 procesos a certificar), dichos procesos corresponden a las actividades que se
realizan en los 10 Centros Académicos de la Universidad, asi como también en las areas de apoyo central,

obteniendo asi el 100% de los procesos de la Universidad certificados con base a los requerimientos de la Norma ISO
9001:2008. Cabe mencionar que gracias a esta herramienta la Universidad organiza y estandariza los quehaceres
universitarios, permitiendo brindar a la comunidad universitaria y aguascalentense procesos eficientes en todos sus
ambitos.

Consolidar y mantener actualizado el Sistema Integra de Informacién y Modernizacion Administrativa( SIIMA) de la
Institucion. Es importante mencionar que con los recursos porporcionados por medio de PIFI, se ha logrado contar
con una infraestructura tecnologica de vanguardia, que permite dar respuesta a las obligaciones estipuladas en la ley
general de contabilidad gubernamental, asi como el incrementar las coberturas de acceso al sistema administrativa
en los distintos edificios y campus de la universdiad dando respuesta a las necesidades de la comunidad
unviversitaria.

El objetivo 3 se cumplio al 100% de acuerdo con la meta 1 para la incorporacion de la oficina de transferencia de
tecnologia, espacio que permita a los estudiantes, profesores e investigadores, desarrollar proyectos innovadores de
cooperacion directa entre la empresa y la academia. Los objetivos 2 y 4 se lograron con un avance significativo en la
publicacion y divulgacién de obras especificas del catalogo editorial, apoyando proyectos de estudiates en la
promocion de estos libros en la FIL Guadalajaral;, asi como la consolidacion del Canal de television universitario, con
la primera etapa de la adaptacion de la unidad mavil para la transmision de eventos institucionales de importancia
academica y el fortalecimiento de la fonoteca de la radiodifusora.

| Objetivo 1.

1.- Debido a las diversas actividades que se realizan en la UAA, se incrementa o disminuye el nimero de procesos,
por lo cual ha sido necesario mantener documentados y actualizados dichos procesos.

2.- Se hamejorado fa organizacion de evidencias para hacer frente a los organismos de acreditacion y evaluacion
académica.

3.- Se han atendido las diversas quejas, sugerencias y propuestas de mejora emitidas por los integrantes de la
Comunidad Universitaria.

4.- Se ha continuado con la mejora en los procesos certificados.

Objetivo 2.
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a) Con la nueva infraesturctura nos permite dar respuesta a los nuevos procesos administrativos que se esta
demandando.

b) Nos permite mejorar los tiempos de Respuesta que demanda el sistema administrativo.

C) Mantener la infraestructura bajo una péliza de soporte que le garantiza a la universidad la continuidad del servicio
ante una falla de hardware y software.

d) Nos permite incrementar la cobertura en espacios donde no se contaba con infraestructura tecnoldgica para tener
acceso al sistema administrativo.

e) Se incrementa el equipamiento tecnologico en las aulas para los programas educativos de Campus Sur.

F) se fortalece el sistema de videconferencias para el proyecto de profesores invitados dentro de los programas
educativos.

Objetivo 3.

Se establecieron las bases para la estructura y procesos de puesta en marcha de la oficina de transferencia de
tecnologia.

[Objetivo 1.
1.- Posicionamiento de la Universidad por implementar un Sistema de Gestion de la Calidad el 100% de sus areas
académicas y administrativas.

2.- Evidencias, normatividad y procesos definidos para hacer frente a organismos de acreditacion.
3.- Estandarizacion en la realizacion de los procesos.
4.- Incremento en el grado de satisfaccion de los estudiantes referente a los servicios que proporciona la UAA.

Objetivo 2.

a) Garantizar la continuidad del servicio en un horario de 7+24,

b) Actualizar la infraestructura tecnoldgica que soporta el sistema administrativo.

C) Dar respuesta de procesamiento y espacio tecnolégico a los nuevos proyectos que demandan uso de tecnologia
en la universidad.

d) Incremento de coberturas para el uso del sistema administrativo por medio de dispositivos méviles.

e) Se cuenta con mayor equipamiento tecnologicos de aulas para la etencion de los programas educativos.

Objetivo 3.
Personal administrativo mas capacitado, concientizacion para la proteccion industrial e intelectual, fortalecimiento del
acercamiento entre empresa y academia, asi como la consolidacion del Fondo Editorial con titulos incluyentes para
publicos especificos y una mejora en los procesos de vinculacion y fortalecimiento del canal de television con el

intercambio y almacenamiento de producciones.
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4.- Impacto de Ia in

|Esta iniciativa impactara en la competitividad empresarial, fomento a la investigacion, tecnologia comercializable y I
oferta de soluciones a los problemas tecnolégicos de la industria en la region. Con los equipos se ha logrado
fortalecer un mejor apoyo a las areas académicas que lo solicitan y, en general, al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

ismos evaluadores ylo

reditadores (CIEES, COP;

icion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo X delPIFl =

7.-Numero de estudiantes y pr

 beneficiados

 Profesores beneficlados .
Movilidad académica
Tipo de contratacion Nimero Nacional [ Internacional
Profesores de Tiempo Completo 0
Profesores de Medio Tiempo 0
Profesores de Asignatura 0
Total]. 0 0 0

__Alumnos beneficiados

Mowhdad académica

Complemento de la

Complemento de la

Tipo Niimero

Nacional

Internacional | Nacional | Internacional

Alumnos de TSU/PA

Alumnos de Licenciatura

Alumnos de Posgrado

=] l=] =] =]
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|Se ha logrado la mejora de los procesos, lo que impacta de manera directa en los apoyos que se otorgan a la
comunidad universitaria.

cto en la capacitacion de los profeso

10.- Impact macion y atencion integral del estudiante plariy |
ISe fortalecen las habilidades lectoras y de redaccién. Las alumnos han tenido una mayor participacion y colaboracion |
en proyectos televisivos que otergan experiencias a los estudiantes de las carreras afines a su labor.

s

11.- Produccion cientifica
Eibros
No se han agregado libros.

[Capitulos de Libros |
No se han agregado capitulos de libros.

[Articulos |
No se han agregado articulos.

[Ponencias =
No se han agregado ponencias.

IMemorias e |
No se han agregado memorias.

[Patentes _ |
No se han agregado patentes.

Otros aspectos S L

[La vinculacién de la Universidad con la sociedad se ve fortalecida con las publicaciones dirigidas a publicos
especificos, pues con ellos la institucion se consolida.
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