	UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES

	DIRECCIÓN GENERAL DE FINANZAS

	ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

	LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL

	NÚMERO E/901045968-027-2021

	CONTRATACIÓN DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT PARA EL DEPARTAMENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES DE LA DGPYD DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES



En la ciudad de Aguascalientes, Ags., México, siendo las 10:00 (diez) horas del día 26 de noviembre del año 2021, de conformidad con lo establecido en numeral VIII.1, de la convocatoria que norma esta licitación, se reunieron en la Sala de Licitaciones, edificio 222, planta baja, sita en Av. Universidad No. 940, C.P. 20100, colonia Ciudad Universitaria, para realizar la Junta de Aclaraciones de acuerdo a lo previsto en el artículo 52 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios (en adelante la Ley), los Servidores públicos autorizados por la Universidad cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------La junta fue presidida por la M. en A. Beatriz Elizabeth Rivera de Loera, Jefa del Departamento de Compras de la Dirección General de Finanzas y Secretario del Comité de Compras de la Universidad Autónoma de Aguascalientes, designado por la convocante, quien instalo formalmente la junta y comunicó a los asistentes, que primero se atenderán las solicitudes de aclaración a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto, es decir, a las 10:00 horas del día 25 de noviembre de 2021, conforme a lo indicado en la convocatoria. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Se informa a los presentes que conforme a lo establecido en la Convocatoria, los asistentes a este evento aceptan el uso de la información pública conforme al Aviso de Privacidad de Proveedores y Contratistas, el cual se informa en la página de la Universidad, https://www.uaa.mx/informacionpublica/?page_id=1639, además se informa que se realizará la "Transmisión de los procedimientos", conforme a lo establecido en el artículo 55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. La Publicación se realizará a través de http://conferencias.uaa.mx/  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes del Área Requirente (Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la Dirección General de Planeación y Desarrollo), quienes solventaron las preguntas de carácter técnico, cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta.  -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------La convocante no realiza aclaraciones a la convocatoria.---------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
El Presidente del acto, dio inicio al acto señalando que se recibieron preguntas en tiempo y forma, las solicitudes de aclaración a la convocatoria y el escrito de interés en participar, tanto en el domicilio de la convocante como a través de correo electrónico, de las siguientes personas: -------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	No.
	Empresa
	Forma de presentación
	No. de preguntas

	1
	GAMA SISTEMAS, S.A. DE C.V.
	Correo Electrónico
	12

	2
	INGENIERÍA EN INTERCOMUNICACIÓN, TELEFONÍA Y SONIDO S.A. DE C.V.
	Correo Electrónico
	01

	3
	INGENIERIA DE SISTEMAS AVANZADOS DEL CENTRO, SA DE CV
	Correo Electrónico
	03


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Acto seguido procedió a dar respuestas las preguntas formuladas por los licitantes, recibidas en tiempo y forma, a las cuales se les dio la debida respuesta por parte del comité técnico, mismas que se describen a continuación:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Empresa: GAMA SISTEMAS, S.A. DE C.V.
Forma de presentación: Correo electrónico.

No. de preguntas: 12

	Número de Pregunta
	Partida, Punto, Numeral, apartado, anexo.
	Texto de la pregunta

	1 
	Numeral X Requisito 8. Respaldo del Fabricante
	Informamos a la convocante que el fabricante Microsoft no emite cartas personalizadas de conformidad con lo solicitado en el anexo 6 de la convocatoria. Solo emite cartas con un formato estándar determinado por el propio Fabricante, motivo por el cual solicitamos amablemente a la convocante acepte en este caso, la presentación de la carta que emite el fabricante. ¿Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se podrá presentar de esta manera la carta de Respaldo de fabricante. 
Se deberá tener presente que se está requiriendo además de la adquisición de licencias una serie de servicios de implementación (Anexo 1) que deberán ser cubiertos por personal calificado en los productos Microsoft solicitados, por parte del licitante.


	2
	Numeral X Requisito 8. Respaldo del Fabricante
	Informamos a la convocante que la carta que emite el fabricante Microsoft se genera directamente en un portal del fabricante y se descarga directamente del mismo portal. Motivo por el cual no es posible presentar carta original. Solicitamos amablemente a la convocante aceptar la entrega de la carta generada en el portal del fabricante, impresa a color. ¿Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se podrá presentar de esta manera la carta de Respaldo de fabricante.



	3
	Numeral X Requisito 11. Propuesta Económica
	Es de nuestro entender que la propuesta económica se debe presentar en Moneda Nacional y US dólares. ¿Es correcta nuestra apreciación?
Respuesta: Es correcto, se deberá presentar en ambas monedas.


	4
	Numeral X Requisito 11. Propuesta Económica
	Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa. Solicitamos amablemente a la convocante clarifique cual de las dos propuestas presentadas (pesos y dólares) será la que se considere para el pago.
Respuesta: Se realizará el pago conforme al tipo de cambio (de dólares americanos a pesos), del día de pago mediante transferencia bancaria.


	5
	Anexo 1. Servicios a incluir. Punto e) penúltimo punto
	Solicitamos amablemente a la convocante indicar si los cursos requeridos son cursos oficiales Microsoft o pueden ser los cursos que como distribuidores de Microsoft entregamos a nuestros clientes.
Respuesta: Pueden ser cursos por parte del distribuidor, con tal que se trate a profundidad los tópicos técnicos de las herramientas solicitadas.


	6
	Anexo 1. Servicios a incluir. Punto e) último punto
	Solicitamos amablemente a la convocante indicar si los cursos requeridos son cursos oficiales Microsoft o pueden ser los cursos que como distribuidores de Microsoft entregamos a nuestros clientes.
Respuesta: Pueden ser cursos por parte del distribuidor, con tal que se trate a profundidad los tópicos técnicos de las herramientas solicitadas.


	7
	Numeral X Requisito 8. Respaldo del Fabricante
	Es de nuestro entender que la carta de respaldo del fabricante debe especificar que el distribuidor es un distribuidor autorizado para la venta de contratos de licenciamiento Académico, es decir AER, AEP y/o LSP Académico vigente. ¿Es correcta nuestra apreciación?
Respuesta: Se podrá ofertar de esta manera.


	8
	Anexo 1
	Derivado de los servicios que se deben de incluir en la propuesta, entendemos que el participante deberá entregar evidencia de experiencia en la entrega de este tipo de contratos de licenciamiento, como por ejemplo cartas de recomendación de clientes académicos y/o liberaciones de fianzas y/o copia de contratos similares. ¿Es correcta nuestra apreciación?
Respuesta: La experiencia se acreditará con los documentos y manifiestos ya solicitados en la Convocatoria.


	9
	Anexo 1 Productos a incluir
	Producto System Center Estándar Core con SA, 1 año. Informamos a la convocante que el fabricante oferta este producto con 2Lic y con 16Lic, por lo cual solicitamos amablemente a la convocante especificar si el producto a ofertar es de 2Lic o de 16Lic
Respuesta: Se deberá ofertar la solución de 2 Licencias.


	10
	Anexo 1 Productos a incluir
	Producto Windows Server Datacenter Core con SA, 1 año. Informamos a la convocante que el fabricante oferta este producto con 2Lic y con 16Lic, por lo cual solicitamos amablemente especificar si el producto a ofertar es de 2Lic o de 16Lic
Respuesta: Se deberá ofertar la solución de 16 Licencias


	11
	Anexo 1 Productos a incluir
	Producto Windows Server Standar Core con SA, 1 año. Informamos a la convocante que el fabricante oferta este producto con 2Lic y con 16Lic, por lo cual solicitamos amablemente especificar si el producto a ofertar es de 2Lic o de 16Lic
Respuesta: Se deberá ofertar la solución de 16 Licencias


	12
	Anexo 1 Productos a incluir
	Producto Windows Remote DeskTop Services CAL 2022, con SA, 1 año. Informamos a la convocante que el fabricante ofrece este producto con la modalidad de licencia de dispositivo y licencia de usuario, motivo por el cual solicitamos amablemente a la convocante especifique que tipo de licencia es la requerida, si licencia de dispositivo o licencia de usuario.
Respuesta: Se requieren licencias RDS CAL por usuario.



Empresa: INGENIERÍA EN INTERCOMUNICACIÓN, TELEFONÍA Y SONIDO S.A. DE C.V.
Forma de presentación: Correo electrónico.

No. de preguntas: 01

	Número de Pregunta
	Partida, Punto, Numeral, apartado, anexo.
	Texto de la pregunta

	1 
	Anexo “6”
	Se solicita a la convocante nos permita presentar únicamente carta del mayorista donde se indique claramente el respaldo del mayorista hacia la empresa, ¿Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: No se acepta. Se deberá presentar la documentación conforme a lo solicitado en la Convocatoria.


Empresa: INGENIERÍA DE SISTEMAS AVANZADOS DEL CENTRO, S.A. DE C.V.
Forma de presentación: Correo electrónico.

No. de preguntas: 03

	Número de Pregunta
	Partida, Punto, Numeral, apartado, anexo.
	Texto de la pregunta

	1 
	Punto X, numeral 6.
	“Información Técnica documental: Incluir folletos, catálogos originales……”

¿podemos entregar hojas impresas de sitios web, directos del fabricante Microsoft, donde pueden corroborar los productos solicitados?
Respuesta: Si se podrá presentar de esta manera.


	2
	Punto X, numeral 8.
	“Respaldo del Fabricante: Se deberá presentar documento original firmado que acredite que la empresa que representamos es distribuidor autorizado, directamente por el fabricante de los bienes ofertados, en donde expresamente se manifieste que avalan y respaldan la propuesta presentada”.  ¿podemos presentar una carta de acuerdo al siguiente texto, en el entendido que la carta se solicita y expide a través de un portal donde no es posible realizar algún texto especial al indicado en la misma?
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Universidad Autonoma de Aguascalientes

Av. Universidad 940

Cd. Universitaria

Aguascalientes, Aguascalientes, Mexico 20131
LPN E/901045968-027-2021

A quien corresponda:

Mediante el presente documento confirmo que Ingenieria de Sistemas
Avanzados del Centro S.A de C:V ha cumplido con los requisitos para demostrar
y validar sus capacidades técnicas en el programa Microsoft Partner Network.

Ingenieria de Sistemas Avanzados del Centro S.A de C:V (Id. de MPN: 1149143)
Av. Aguascalientes 732-1

Fracc. Valle del Rio San Pedro

Aguascalientes, AG - 20064

Meéxico

Competencias: demuestre capacidades técnicas en productos o tecnologias de
Microsoft

Silver Application Development (Expira el 31/05/2022)

Silver Cloud Platform (Expira el 31/05/2022)

Silver Cloud Productivity (Expira el 31/05/2022)

Silver Small and Midmarket Cloud Solutions (Expira el 31/05/2022)

Microsoft Corporation es un empleador que garantiza la igualdad de oportunidades.

Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoftcom

Un cordial saludo,

REVE m{

Diana Cuevas
Partner Channel Marketing Manager
Microsoft Latinoamérica

Microsoft Corporation



Respuesta: Si se podrá presentar de esta manera.

	3
	Punto X, numeral 10
	“Centro de Servicio: Presentar el licitante una relación de los centros de servicio, mantenimiento y reparación autorizados por el fabricante dentro del territorio mexicano”. 

Sin embargo, el fabricante no tiene centros de servicio en territorio nacional, debido a que no es hardware, ¿la convocante nos permite entregar el número telefónico de soporte de Microsoft para brindar el soporte y atención, en el entendido que lo solicitado es una suscripción de software?

Respuesta: Se podrá presentar de esta manera. Se deberá tener presente que se está requiriendo además de la adquisición de licencias una serie de servicios de implementación (Anexo 1) que deberán ser cubiertos por personal calificado en los productos Microsoft solicitados, por parte del licitante.



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Para efectos de la notificación, a partir de esta fecha se pone a disposición de los licitantes copia de esta Acta en el Departamento de Compras de la Dirección General de Finanzas de la Universidad, edificio 222 P.B., domicilio de la convocante, por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificación personal. La información también estará disponible en la página de transparencia de la Universidad Autónoma de Aguascalientes. Esta acta forma parte integrante de la convocatoria.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Finalmente se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones, se llevará a cabo el día 30 de noviembre de 2021, a las 10:00 horas, en la Sala de Licitaciones, edificio 222, planta baja, siendo un acto formal, que dará inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se recibirán propuestas.- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Intervienen por la Universidad Autónoma de Aguascalientes:-----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	M. En A. Beatriz E. Rivera de Loera

Jefa del Departamento de Compras y Secretario Técnico del Comité de Compras  


	____________________________________

	C.P. Gloria Esther Guzmán Díaz
Representante de la Contraloría

	____________________________________

	Lic. María Díaz Rodríguez

Representante del Departamento Jurídico


	____________________________________

	Lic. Roberto Bernal Castañón
Representante de la Dirección General de Planeación y Desarrollo

	____________________________________

	Lic. Luis Enrique Cortes Calvillo
Representante Técnico del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la DGPyD (Área requirente)


	____________________________________

	Ing. Gerardo Iván Guzmán Ortiz 
Representante Técnico del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la DGPyD (Área requirente)

	____________________________________

	Lic. Lluvia Salazar Almanza 

Departamento de Compras

	____________________________________

	C.P. Angélica Lozano Galaviz 

Departamento de Compras


	____________________________________


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sin presencia de Licitantes:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Siendo las 10:35 horas del día de su inicio, se da por concluida la presente junta firmando el acta los que en ella intervienen para los fines y efectos legales a que haya lugar, entregándose fotocopia del acta a los participantes.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------FIN DE TEXTO------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------.
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