	UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES

	DIRECCIÓN GENERAL DE FINANZAS

	ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

	LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL

	NÚMERO E/901045968-045-2023

	ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y TECNOLOGÍA, DEPTO. DE REDES Y TELECOMUNICACIONES DE LA DGPYD DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES.



En la ciudad de Aguascalientes, Ags., México, siendo las 11:00 (once) horas del día 09 de noviembre de año 2023, de conformidad con lo establecido en numeral VIII.1, de la convocatoria que norma esta licitación, se reunieron en la Sala de Licitaciones, edificio 222, planta baja, sita en Av. Universidad No. 940, C.P. 20100, colonia Ciudad Universitaria, para realizar la Junta de Aclaraciones de acuerdo a lo previsto en el artículo 52 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios (en adelante la Ley), los Servidores públicos autorizados por la Universidad cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------La junta fue presidida por la M. en A. Beatriz Elizabeth Rivera de Loera, Jefa del Departamento de Compras de la Dirección General de Finanzas y Secretario del Comité de Compras de la Universidad Autónoma de Aguascalientes, designado por la convocante, quien instaló formalmente la junta y comunicó a los asistentes, que primero se atenderán las solicitudes de aclaración a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto, es decir, a más tardar a las 11:00 horas del día 08 de noviembre de 2023, conforme a lo indicado en la convocatoria.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Se informa a los presentes que conforme a lo establecido en la Convocatoria, los asistentes a este evento aceptan el uso de la información pública conforme al Aviso de Privacidad de Proveedores y Contratistas, el cual se informa en la página de la Universidad, https://www.uaa.mx/informacionpublica/?page_id=1639, además se informa que se realizará la "Transmisión de los procedimientos", conforme a lo establecido en el artículo 55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. La Publicación se realizará a través de http://conferencias.uaa.mx/  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes del Área Requirente (Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la Dirección General de Planeación y Desarrollo de la Universidad Autónoma de Aguascalientes), quienes solventaron las preguntas de carácter técnico, cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta.  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
La convocante realiza las siguientes aclaraciones a la convocatoria.------------------------------------------------------ --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	No.
	Aclaración

	1
	Se realiza la siguiente aclaración: Para la Partida 1 y 2, el procesador solicitado y ofertado deberá ser, Corei5 13500T, 1.6GHz, 14 Cores, 20 threads, 24MB cache.



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
El Presidente del acto, dio inicio al acto señalando que se recibieron preguntas en tiempo y forma, las solicitudes de aclaración a la convocatoria y el escrito de interés en participar, tanto en el domicilio de la convocante como a través de correo electrónico, de las siguientes personas: ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	No.
	Empresa
	Forma de presentación
	No. de preguntas

	1
	CMAX TECNOLOGIA S.A. DE C.V.
	Correo Electrónico
	06

	2
	GIGA HARDWARE S.A. DE C.V.
	Correo Electrónico
	01

	3
	TELECOMUNICACIONES MODERNAS S.A. DE C.V.
	Correo Electrónico
	05

	4
	INGENIERÍA DE SISTEMAS AVANZADOS DEL CENTRO S.A. DE C.V.
	Correo Electrónico
	02


-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Acto seguido procedió a dar respuestas las preguntas formuladas por los licitantes, recibidas en tiempo y forma, a las cuales se les dio la debida respuesta por parte del comité técnico, mismas que se describen a continuación:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Empresa: CMAX TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.
Forma de presentación: Correo electrónico.
No. de preguntas: 06
	Número de Pregunta
	Partida, Punto, Numeral, apartado, anexo.
	Texto de la pregunta

	1.-
	ANEXO 1 ( Partida 1) 
	En el anexo 1 partida 1 relacionada a la adquisicion de 300 computadoras y 300 monitores, solicitan un tiempo de entrega de 30 días naturales después de la fecha de fallo, Solicitamos a la convocante nos indique si hay posibilidad de extender el tiempo de entrega de los bienes a 8-10 semanas, esto debido a que la carga de imagen es un poco tardada ¿nos podría aclarar por favor?

Respuesta: El tiempo máximo de entrega en los bienes para la partida 1, será a los 60 días naturales, posteriores a la fecha de fallo. 


	2.-
	ANEXO 1 ( Partida 1) 
	En el anexo 1 partida 1 se solicitan certificaciones especiales (NOM) y etiquetas ambientales (EPEAT GOLD), solicitamos a la convocante nos indique si ¿se necesitan impresas? ¿es necesario compartir alguna carta, o solo con el URL de la marca es suficiente? 
Respuesta: Se deberá expresar el cumplimiento en la oferta presentada en el Anexo 1, de ser posible en los folletos y se podrá colocar el URL de la marca y modelo propuesto.


	3.-
	ANEXO 1 ( Partida 1)
	En el anexo 1 partida 1 se solicita capacitación en el Software de monitoreo, se solicita a la convocante indicarnos ¿se busca que la capacitación tenga un minimo de horas? O ¿solamente con un paso a paso es suficiente? 
Respuesta: La capacitación requerida es una transmisión de conocimientos en el uso de la herramienta de manera práctica y en sitio de los puntos requeridos.


	4.-
	ANEXO 1 ( Partida 1)
	En el anexo 1 partida 1, se solicita realizar carga de imagen a todos los equipos, Solicitamos a la convocante, indicarnos cuál sería el proceso de la carga de imagen del sistema operativo, ¿Cómo facilitar un equipo se refieren a una computadora o algun dispositivo de almacenamiento? ¿Cuánto tiempo tardarían en proporcionarnos esta carga de imagen?  
Respuesta: El licitante adjudicado entregará un equipo con las especificaciones técnicas del equipo ofertado a la convocante a la brevedad posible, la cual entregará una imagen creada en el mismo, el Depto. de Redes y Telecomunicaciones, entregará el equipo con la imagen a más tardar en dos días hábiles.
El tiempo de entrega del Licitante adjudicado del equipo con la imagen, no deberá exceder del tiempo indicado de entrega en esta partida. 


	5.-
	ANEXO 1 (PARTIDA 1)
	En el Anexo 1 partida 1 se solicita que los equipos cuenten con procesador de 13ava generación (13500T), se solicita a la convocante indicarnos si ¿es posible proponer equipos con procesadores de 12ava generación?
Respuesta: No se acepta su solicitud. El licitante deberá ofertar equipos de las mismas características o superiores a las especificadas en la convocatoria. 


	6.-
	ANEXO 1 (PARTIDA 20)
	En el anexo 1 partida 20 se solicita un Switch marca Extreme networks, se solicita a la convocante indicarnos si ¿Es posible cotizar una marca distinta a la solicitada? Seria marca Aruba
Respuesta: Para esta partida, no se acepta la propuesta. 
Por compatibilidad en la infraestructura tecnológica de la Universidad, tomando en cuenta que el equipo solicitado será incorporado como un elemento de respaldo y redundancia en la infraestructura de comunicaciones existente, es necesario que el bien sea ofertado como se indica en la convocatoria. 



PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Empresa: GIGA HARDWARE S.A. DE C.V. 
Forma de presentación: Correo electrónico.
No. de preguntas: 01
	Número de Pregunta
	Partida, Punto, Numeral, apartado, anexo.
	Texto de la pregunta

	1
	Punto X, Numeral 6, Anexo “1”, Partidas 1 y 2. 
	Para estas dos partidas se está solicitando procesador Core i5 13500T, 1.6GHz, 16 Cores, 20 threads, 24MB cache. Sin embargo, este procesador no puede configurarse con 16 Cores por lo que, solicitamos a la convocante nos permita ofertar la siguiente configuración. Core i5 13500T, 1.6GHz, 14 Cores, 20 threads, 24 MB cache.

Respuesta: El procesador solicitado y ofertado deberá ser, Corei5 13500T, 1.6GHz, 14 Cores, 20 threads, 24MB cache.



PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Empresa: TELECOMUNICACIONES MODERNAS S.A. DE C.V. 
Forma de presentación: Correo electrónico.
No. de preguntas: 05
	Número de Pregunta
	Partida, Punto, Numeral, apartado, anexo.
	Texto de la pregunta

	1
	Anexo 1. Descripción de los bienes. Partidas 1 y 2. Equipo de Cómputo de escritorio.


	¿Nos puede indicar la Convocante si es posible que el puerto USB 3.2 tipo C, esté en la parte de atrás del CPU?
Respuesta: Si se podrá ofertar el puerto usb de esta manera. Conforme a lo establecido en la convocatoria, las marcas y modelos son de referencia, pudiéndose ofertar bienes y/o equipos de características iguales o superiores. 


	2
	Anexo 1. Descripción de los bienes. Partidas 1 y 2. Equipo de Cómputo de escritorio.


	Con el fin de permitir la libre participación de marcas solicitamos atentamente a la Convocante, nos permita ofertar equipos con al menos 2 puertos USB 3.2 tipo A y 1 puerto USB 2.0, ¿se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: El equipo deberá de incluir tanto puertos USB 3.2 tipo A como puertos USB 3.2 tipo C.
Conforme a lo establecido en la convocatoria, las marcas y modelos son de referencia, pudiéndose ofertar bienes y/o equipos de características iguales o superiores. 


	3
	Anexo 1. Descripción de los bienes. Partidas 1 y 2. Equipo de Cómputo de escritorio.


	En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior, solicitamos atentamente a la Convocante acepte 3 puertos DisplayPort, ¿se acepta nuestra solicitud? Lo anterior debido a que los puertos DisplayPort y los puertos HDMI son puertos de video HD
Respuesta: Si se podrá ofertar de esta manera, siempre y cuando el monitor propuesto tenga interfaz de conexión DisplayPort nativa.
Conforme a lo establecido en la convocatoria, las marcas y modelos son de referencia, pudiéndose ofertar bienes y/o equipos de características iguales o superiores. 


	4
	Anexo 1. Descripción de los bienes. Partida 3. Equipo de desktop Workstation.


	Debemos entender que las características solicitadas son mínimas y que se podrán ofertar equipos de desktop Workstation con características superiores, ¿es correcto?
Respuesta: Conforme a lo establecido en la convocatoria, las marcas y modelos son de referencia, pudiéndose ofertar bienes y/o equipos de características iguales o superiores. 


	5
	Base II. INFORMACIÓN RELATIVA A LOS BIENES, punto 2.  TIEMPO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES Anexo 2. Lugar y plazo de Entrega de Bienes. Partidas 1, 2, 3, 4 y 4.1
	Debido a la situación actual que existe de desabasto de ciertas partes tecnológicas, como microprocesadores, microchips, pantallas LCD y circuitos integrados, solicitamos atentamente a la Convocante amplíe el tiempo de entrega a máximo 60 días naturales posteriores a la notificación del fallo, ¿se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: El tiempo máximo de entrega en los bienes de esta licitación será a los 60 días naturales, posteriores a la fecha de fallo. 


PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Empresa: INGENIERÍA DE SISTEMAS AVANZADOS DEL CENTRO S.A. DE C.V.  
Forma de presentación: Correo electrónico.
No. de preguntas: 02
	Número de Pregunta
	Partida, Punto, Numeral, apartado, anexo.
	Texto de la pregunta

	1 
	Partida 3
	Solicitan 32GB de memoria RAM, en un solo slot, sin embargo, la marca representamos presenta la configuración en 2 slots(2x16GB) para entregar un mejor aprovechamiento, ¿podemos ofertar un equipo en esa configuración?
Respuesta: Sí se podrá ofertar de esta manera, siempre y cuando el equipo ofertado cuente con slots de memoria disponibles para su crecimiento.
Conforme a lo establecido en la convocatoria, las marcas y modelos son de referencia, pudiéndose ofertar bienes y/o equipos de características iguales o superiores. 


	2
	Partida 3
	Solicitan una tarjeta WiFi 6e 11AX (2x2) y bluetooth 5.1, sin embargo, entendemos que es una configuraci´no de equipo estacional, ¿podemos entregar una configuración sin el accesorio de red inalámbrica y bluetooth?
Respuesta: No se acepta su solicitud. 
Conforme a lo establecido en la convocatoria, las marcas y modelos son de referencia, pudiéndose ofertar bienes y/o equipos de características iguales o superiores. 




---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Para efectos de la notificación, a partir de esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: el Departamento de Compras de la Dirección General de Finanzas de la Universidad, edificio 222 P.B., domicilio de la convocante, por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificación personal. Asimismo, se colocará esta acta en la página de transparencia de la Universidad https://www.uaa.mx/informacionpublica/?page_id=788. Esta acta forma parte integrante de la convocatoria.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Finalmente se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones, se llevará a cabo el día 15 de noviembre de 2023, a las 10:00 horas, en la Sala de Licitaciones, edificio 222, planta baja, siendo un acto formal, que dará inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se recibirán propuestas.-
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Intervienen por la Universidad Autónoma de Aguascalientes:-----------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	C. Beatriz E. Rivera de Loera

Jefa del Departamento de Compras y Secretario Técnico del Comité de Compras  


	____________________________________

	C. Esmeralda Yazmin Rodríguez Durón
Representante de la Contraloría Universitaria

	____________________________________

	C. Fabiola Delgado Hernández
Representante del Departamento Jurídico


	____________________________________

	C. Roberto Bernal Castañón
Representante de la Dirección General de Planeación y Desarrollo

	____________________________________

	C. Cesar Javier Guerrero González
Representante técnico del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la DGPyD (Área requirente)

	____________________________________

	C. Luis Enrique Cortes Calvillo 
Representante técnico del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la DGPyD (Área requirente)

	____________________________________

	C. Lisly Paola Jiménez de Alba
Departamento de Compras

	____________________________________

	C. Gabriela del Socorro Muñoz Vera 

Departamento de Compras


	____________________________________

	C. Arnoldo Rodríguez Romo 

Departamento de Compras


	____________________________________


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Por parte de los Licitantes:------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	C. Juan Manuel López Pérez
GIGA HARDWARE, S.A. DE C.V.

	____________________________________

	C. Luis Eduardo Nieto Martínez 

CMAX TECNOLOGÍA, S.A. DE C.V.

	____________________________________


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Siendo las 11:23 horas del día de su inicio, se da por concluida la presente junta firmando el acta los que en ella intervienen para los fines y efectos legales a que haya lugar, entregándose fotocopia del acta a los participantes.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------FIN DE TEXTO-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------.
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