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CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET Y
| RENOVACION DE LICENCIAMIENTOS PARA LA
| UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES, |
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En la Ciudad de Aguascalientes, Ags., México, siendo las 14:00 {catorce) horas de! dia 10 de abril de 2026, de
conformidad con lo establecido en numeral VIILA1, de la convocatoria que norma esta licitacion, se reunieron en la
Sala de Licitaciones, edificio 222, planta baja, sita en Av. Universidad No. 940, C.P. 20100, Colonia Ciudad
Universitaria, para realizar la Junta de Aclaraciones de acuerdo a lo previsto en el articulo 52 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios (en adelante la Ley),
los Servidores pubiicos autorizados por la Universidad cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta, ——-—-

La junta fue validada por la Lic. en Der. Virginia de los Angeles Mariscal Bernal, Jefa del Departamento de
Compras de la Direccién General de Finanzas y Secretaria del Comité de Compras de la Universidad Auténoma
de Aguascalientes, designado por la convocante, quien instalé formalmente la junta y comunico a los asistentes,
que primero se afenderan las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado
el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacion y cuyas preguntas se hayan recibido a las
14:00 horas dei dia 09 de abril de 2026, conforme a lo indicado en la convocatoria.

Se informa a los presentes que conforme a lo establecido en [a Convocatoria, los asistentes a este evento aceptan el uso de la
informacién publica conforme al Aviso de Privacidad de Proveedores y Contratistas, el cual se informa en la pagina de la Universidad,
https:waw.uaa.mxlinformacionpublica!?page__id=1639, ademds se informa que se realizara la "Transmisién de los procedimientos™,
conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica del Estado de Aguascalientes

¥ sus Municiplos. La Publicacién se realizara a través de http-//eventos.uaa. mx/salas/Expo_Foro.phpf y hitp:t/canferencias. uaa.my/ ~———---—

E| Presidente del Acto, fue asistido por los representantes del Area Requirente (El Departamento de Redes y
Telecomunicaciones de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo), quienes solventarian las preguntas de
caracter técnico, cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta.

La convocante no realiza aclaraciones a la convocatoria,

El Presidente, dio inicio al acto sefialando que se recibic manifiesto de interés ¥ preguntas en tiempo y forma de
la empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.AP.I. DE C.V, las solicitudes de aclaracidn a la
convocatoria, a través de correo electronico, de las siguientes personas:

ENoiis "Empresa ] Forma de presentacion | No. de preguntas |

[z SR 4 - = = ] £
1 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V. Correo Electrénico | 13

MO

Acto seguido procedié a dar respuestas a las preguntas formuladas por el licitante, recibidas en tiempo y forma, a
las cuales se les dio la debida respuesta por parte del comité técnico, mismas que se describen a continuacion:

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Empresa: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.
Forma de presentacion: Correo electrénico.
No. de preguntas: 13 '
- Namero | Partida, Punto, Numeral, § 1 '2 ?
| de ‘ apartado, anexo. ' Texto de la pregunta
| Pregunta 'A, S o RIS , il o i |
[ 1 | X, REQUISITOS PARA LA Dice: Identificacion Vigente... deberan presentar | A \
PRESENTACION DE LAS | identificacion original y copia... %
| PROPUESTAS | o . | ?t/ '
‘ | Se solicta amablemente a la convocante aclare si es |
' Pag: 15 correcto entender que se podra presentar copia cerfificada | y

| de la Identificacion Oficial Vigente del Representante
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e e |

| - | Legal. - T ]
| Documentos Legales I
| Favor de aclarar

I Respuesta: Si se podra presentar copia certificada de
I los documentos legales solicitados en original, los
cuales preferentemente pueden incluir su copia |
lsimple, para estar en posibilidades de cotejar yl

regresar las copias certificadas.

|
s
|

“[Anexo ™" Descripcion de los | Dice: a. La | Universidad Auténoma de Aguascalientes

“TAnexo “1* Descripcion  de  los

Partida 1

X.  REQUISITOS PARA LA | Dice: acompafiada de las dos identificaciones criginales |

PRESENTACION DE LAS | y copias, la del ficitante o su representante legal o comin I
PROPUESTAS ! que firne la propuesta, y la de fa persona que asista a

presentar la propuesta [

| Pag: 16 . o
Se solicita amablemente a la convocante aclare si es

| correcto entender que no sera necesario replicar el original |
I | de Ia ldentificacion Oficial del Representante Legal, ya que

es el mismo que solicitan en el "numeral 2; Identificacian I

l Vigente”, y solo deberd presentarse copia fiel del mismo I

| documento que se integre en dicho numeral. ]

Documentos Legales

I Favor de aclarar

Respuesta: Es correcta su apreciacién, adicional a lo

{ anterior, se deberan incluir preferentemente las copias
‘ simples de las identificaciones de los testigos que

| ] firman la carta.

Servicios I podra solicitar se distribuyan los anchos de banda de
I Generalidades ] forma diferente sin rebasar las capacidades de las |

Partida 1 | interfaces de los CPE. Estos cambios de ancho de banda |

3 REQUERIMIENTOS | seran agendados y coordinados con el Licitante. Para Io

' anterior es necesario que el Licitante entregue tiempos

maximos no excedentes a 5 dias habiles para hacer la

reasignacion de ancho de banda, asi como e! nimero de

veces que podra realizarse.

I ' Pregunta: Se solicita a la convocante aclare si ¢los sitios I
| ¢on anchos de banda de 100 Mbps a 300 Mbps tendran [

| I incrementos superiores a los 500 Mbps hasta llegar al

[ [

ESPECIFICOS DE
TELECOMUNICACIONES
3.1 Requerimientos

1Gbps? ]

| Respuesta: La convocante requiere 4 enlaces de 750 |
Mbps, el incremento maximo no tendra incremento

[ mayor a 1000 Mbps.

[ Generalidades I comerciales de telecomunicaciones y de los Proveedores

Servicios Ciudad Universitaria. Considerando que los estandares
de Servicios de Internet (ISPs) utilizan el sistema decimal

Junta de Aclzraciones de 1a L.2.N. E/901045968-0:10-2026 { A
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[ T3 REQUERIMIENTOS para el aprovisionamiento de ancho de banda {donde 1 |
ESPECIFICOS DE | Gbps = 1000 Mbps y, por ende, 2 Gbps = 2000 Mbps):
TELECOMUNICACIONES | ¢La Convocante aceptara la entrega y configuracion de un

l 3.1 Requerimientos enlace con un perfil comercial estandar de 2 Gbps (2000
I Mbps), o es un requerimiento técnico estricto y penalizable l
[ gue la medicidn de las pruebas de desemperfio eniregue
un minimo exacto de 2048 Mbps (basado en calculo[
| I binario)?

Respuesta: La convocante requiere 4 enlaces de 750 1

' | Mbps por UTP.

] - ;

[ 5 Anexo “1” Descripcidbn de los | Se solicita: I. Realizar las adecuaciones necesarias para el
Servicios ingreso de la fibra dptica hasta los Centros de Datos de la
Generalidades Universidad Auténema de Aguascalientes y para los
Partida 1 I enlaces entregar en las velocidades mencionadas.

3 REQUERIMIENTOS | Se solicita a la convocante aclare ¢ se puede hacer uso de
| ESPECIEICOS DE | infraestructura existente de la Universidad para uso del I
| TELECOMUNIGACIONES ingreso de la fibra?
.1 Re imi
Es qu;g[sn;:;oasbilidad peL | Respuesta: 8i se podra hacer uso de la infraestructura I

l LICITANTE: I de la Universidad para el ingreso de la fibra.

i 6 Anexo "1” Descripcion de los | Dice: b. El modelo del router (no es necesaria la
Servicios | configuracion), donde se recibira el enlace es:

I Generalidades I
Partida 1y 2 Pregunta: Se solicita a la convocante aclarar si L85 I

[ 3. REQUERIMIENTOS I correcto entender que el proveedor debera de considerar
ESPECIFICOS su equipo demarcador por cada unc de los enlaces?

| TELECOMUNICACIONES S
3.1 Requerimientos Respuesta: Es correcta la apreciacién. |
Es Responsabilidad DEL
LICITANTE: o [

7 [ Anexo “1" Descripcion de los | Dice: b. El modelo del router (no es necesaria la |

I ServiciosGeneralidades configuracion), donde se recibira el enlace es: l
| Partida 1y2

3. REQUERIMIENTOS | Pregunta: Se solicita a la convocante aclarar si ies |

ESPECIFICOS DE | correcto entender que los Router mencionados son |

I ‘ TELECOMUNICACIONES propiedad de la Convocante, y la configuracién, soporie y
3.1 Requierimientos mantenimiento son responsabilidad de la Universidad? | @

Ir Es Responsabilidad s Respuesta: Es correcta la apreciacion
LICITANTE: puesta: P : ,

’ 8 Anexo “1” " Descripcion  de los | Dice: c. Los equipos mencicnados son propiedad de la |
Servicios convocante y el licitante deberé considerar la configuracion
Generalidades del enrutador en Ciudad Universitaria para el enlace de
Partida 1y 2 2048 Mbps en la cuestion del anunciamiento def segmento

l REQUERIMIENTOS | IPv4 148.211.0.0/16. Para el resto de los equipos no es
| ESPECIFICOS DE | hecesario realizar configuracion.
_LTELECOMUNICACJONES | Pregunta: Se solicita a |a convocante aclarar si el equipo

Junta de Aclaraciones de la L.P.N. E/901045968-010-2026
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1

[ T34 Requ?rimientos
Es Responsabilidad

|

[

] 10 -}—X.REQUISITOS PARA LA
PRESENTACION DE LAS

' |

I

[
|
| |

L

LICITANTE:

Servicios
Generalidades
Partida1y2
3.
ESPECIFICOS

“Anexo 1" Descripcion de

| mencionado es propiedad de la Universidad y |

DEL [ mantenimientos, soporte  y  mantenimiento  son

responsabilidad de la Universidad, ;e! requerimiento es
l exclusivamente la configuracién inicial del enrutador? I

Respuesta: Para este segundo procedimiento de
| licitacién, no se solicita el anunciamiento del
segmento ya que ese requerimiento es para la partida
1; sblo se requieren los 4 enlaces de 750 Mbps de la
partida 2. I

| En el punto Vil., la Convocante solicita una herramienta de
monitoreo del servicio de internet mediante un sitio en la
Web, incluyendo capaciiacitacion para el uso de esta.

REQUERIMIENTOS | Pregunta: Se le solicita a la convocante indicar la cantidad ]

TELECOMUNICACIONES
3 ‘f Requerimientos
Responsabilidad

LICITANTE:

DE | de personas que requieren dicha capacitacion.

Respuesta: Se requieren dos personas.

DEL | |

PROPUESTAS
NUMERAL 7

PROPUESTAS
NUMERAL 19

| Relacion de tres clientes Anexo “7™; I

l Incluir copia de la factura de cada uno de los servicios
y una carta de Recomendacién por cada uno de los
clientes relacionados (firmadas y escaneadas) de
servicios similares de la presente licitacién, se debera
incluir, Nombre, Domicilio, puesto, teléfono y correo
l electronico, de la persona que suscribe, en caso de que la
informacion sea falsa o no pueda comprobarse, se
procedera conforme a lo establecido en el numeral XII1.25
y XXIV de la presente Convocatoria. |

I Se le solicita a la convocante que las cartas de cliente, las

| reciba en formato electronico, ya que algunos clientes
estan en el interior de la Republica Mexicana, en el caso
de ser adjudicado se presenten las cartas originales.

Respuesta: Si se podran presentar en formato
| electrénicofdigitalizada  (impresa), cubriendo los
demas requisitos de nombre, Domicilio, puesto,
teléfono, correo electrénico y firma, de la persona que
I suscribe, para poder corroborarse. En caso de resultar
adjudicado, deberan presentarse las cartas en ongmal

“TX.REQUISITOS PARA LA
PRESENTACION DE LAS

| Centros de Servicio/Garantia:

Para este apartado, el licitante deberd presentar upa
relacién de los centros de servicio, mantenimiento ylo
| reparacién autorizados por el fabricante dentro del

Junta de Aclaraciones de la L.P.N, F/501045968-010-2026
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territorio mexicano.

La relacion de los centros de servicios debera contener la
informacion del domicilio, teléfonos, correo electrénico y
| contacto. I

En caso de bienes o servicios donde no se requiera Ia I
prestacion de mantenimiento y/o reparaciones, para este
apartado el licitante deberd presentar una relacion
indicando el domicitio fiscal del licitante, que sera el lugar
en donde pueda realizarse cualguier notificacion de
calidad de los bienes o productos entregados. I

Es correcto entender que al ser un servicio de la partidas
2, se cumple este requisito con una cara incluyendo : |
domicilic , nimeros de contacto y correo electrénico.

I Respuesta: Es correcta su apreciacién, debiendo ser
el domicilio fiscal del licitante el que se coloque en la
| carta de Centros de Servicio/Garantia. |

Servicios

12 _l_Anexo “1" Descripcién de los | Dice: la continuidad del servicio dadas ias necesidades |

de esfe, y en coordinacion con el proveedor anierior,

| Generalidades quedara bajo su responsabilidad todo Jo necesario para
Partida 1y 2 | realizar dicha transicion.
| 3. REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DE | Se soiicita a la convocante que el Plan de Transicion sea I

TELECOMUNICACIONES
131 Requerimientos
Es Responsabilidad DEL

presentado dnicamente por el proveedor ganador, ;se
acepta nuestra propuesta?

| LICITANTE: I Respuesta: Se acepta la propuesta. l
r 13 | VIIl. INFORMACION DETALLADA l Dice: En caso de no asistir, ef Licitante debera incluir un
DE LOS EVENTOS DE LA | manifiesto bajo protesta de decir verdad gue conoce los
[ CONVOCATORIA. lugares en donde se prestard el Servicio, siendo su entera
[ VISITA A LAS responsabiflidad, presenfar una propuesta acorde a los
INSTALACIONES PARA LA lugares, distancias e instalaciones de la Universidad. /
| PARTIDA 2.

| |

| |

|3,Es correcto entender que en caso de no acudir a
la visitay presentar un manifiesto bajo protesta de decir |
vedad de conocer las instalaciones no es causa

de desechamiento de la propuesta? l
J_ Respuesta: Es correcta su apreciacion. %

— —_—

Para efectos de la notificacion, a partir de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes copia de esta Acta
en el Departamento de Compras de [a Direccién General de Finanzas de la Universidad, edificio 222 P.B., X
domicilio de la convocante, por un términe no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacién personal. La informacion también estara disponible en la pagina de
transparencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes. Esta acta forma parte integrante de la
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convocatoria.

Finalmente se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a cabo el dia 14 de
abril de 2026, a las 10:00 horas, en la Sala de Licitaciones, edificio 222, planta baja, siendo un acto formal,
que daré inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se recibiran propuestas, ~———mee

Intervienen por la Universidad Auténoma de Aguascalientes:

C. Virginia de los Angeles Mariscal Bernal
Jefa del Departamento de Compras y Secretaria
Técnica del Comité de Compras

C. Leslie Eloisa Garcia Aguilar 7
Jefa dei Depto. De Control Presupuestal

C. Esmeralda Yazmin Rodriguez Durdn = Q(I?
Representante de la Contraloria Universitaria Eﬁﬂ'ﬂml( }‘]

C. Maria Diaz Rodriguez \3}\
Representante del Departamento Juridico N

C. Ana Francisca Contreras Mejia
Representante de la Direccién General de
Planeacién y Desarrollo

C. Jorge Humberto Casillas Dominguez ;

Administrador de Tecnologias de Informacién, M/‘ ,.v ,
Departamento de Redes y Telecomunicaciones de e, S A
la DGPyD {Area requirente) = -

C. Gabriela del Socorro Mufioz Vera
Departamento de Compras

/ / TS
C. Marlen Celeste Esquivel Velazquez ﬂ
Vi

Departamento de Compras

C. Esthela Delgado Ruiz Esparza /
Departamento de Compras / /

/7

Sin presencia de licitantes: {

Junta de Aclaraciones de Ja L.P.N. E/901045968-018-2026
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Siendo las 14:35 horas del dia de su inicio, se da por concluida la presente junta firmando el acta los que en
ella intervienen para los fines y efectos legales a que haya lugar, entregandose fotocopia del acta a los
participantes.

FIN DE TEXTO

%

/

i‘(p"
V7

v
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