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UAA premia a los ganadores de la segunda
edicion de “ldeas para mejorar tu
Universidad”
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 Se recibieron 108 propuestas de implementacion de alguna herramienta tecnoldgica o con la
modificacion en el orden y el nimero de pasos de un proceso.

e El compromiso que se establece con esta segunda iniciativa es poner en marcha las propuestas
ganadoras para 2020, como se hizo en 2019 con la app UAA MX.

La Benemérita Universidad Auténoma de Aguascalientes, en aras de mantener un constante dialogo e
intercambio de iniciativas por parte de profesores, estudiantes y administrativos, reconocié a los
participantes de la segunda edicién de la convocatoria: Mejorar para Trascender, “Ideas para mejorar
tu Universidad”.

El concurso ha sido promovido por el rector de la UAA, el doctor Francisco Javier Avelar Gonzalez, en
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cumplimiento a su plan de trabajo que contempla, entre otros temas, mejorar los procesos de la
Institucién; la convocatoria es impulsada por el Departamento de Gestion de Calidad de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tiene el objetivo de alentar el crecimiento en materia de
docencia, investigacidn, vinculacion, difusidn, extensién y gestion a partir de propuestas de los
mismos usuarios que se encuentran en esos ambitos.

Al respecto, el maestro Jesus de Gonzalez Hernandez, secretario general de la UAA, y representante
del rector de ésta, el doctor Francisco Javier Avelar Gonzdlez, puntualizé en el dato de que los
procesos burocraticos le costaban al pais un 7.5% del Producto Interno Bruto (PIB), lo cual revela el
pesado y poco eficiente aparato administrativo. Ademads, destacé que se entiende que combatir la
burocratizacion es uno de los retos que toda empresa, institucion y gobierno enfrenta.

El caso de la UAA sirve como buen ejemplo de ser una institucién que se encuentra en constante
crecimiento considerable. Esto habla, como lo enfatiz6 el maestro Gonzalez Hernandez, de la
encomiable potencia que ha reflejado, pues la Maxima Casa de Estudios de la entidad ha mostrado
ser capaz de expandirse, aumentando el nimero de espacios fisicos, actividades, servicios,
programas educativos y personas.

En esta edicion, se recibieron 108 propuestas de implementacién de alguna herramienta tecnolégica
o con la modificacién en el orden y el nimero de pasos de un proceso, todas ellas enfocadas a una
experiencia bien identificada de las areas de Docencia, Investigacién, Vinculacién y Difusion. De
éstas, se seleccionaron 13, gracias a la certeza del diagnéstico de algun area de oportunidad y, sobre
todo, por la claridad, innovacion, viabilidad e impacto de la solucién propuesta.

De entre las lineas ganadoras, resalta como elemento comun la incorporacién de tecnologias digitales
como solucidn eficiente para aligerar y acelerar procesos académicos y administrativos: aplicaciones,
chat-bots, sistemas informaticos integrales insertos en la red; sistematizacion y automatizacién de
procesos, y el aprovechamiento de los servicios de mensajeria instantdanea, componen el grueso de
las propuestas seleccionadas.

A las 10 mejores propuestas de mejora se les entregd un premio en efectivo. Los primeros tres
lugares fueron: en tercer lugar, la propuesta de atencién psicoldgica a estudiantes en crisis a través
de una app mévil, haciendo uso de videollamadas, agenda de citas, envio de mensajes de texto,
entre otros, de Karina Gutiérrez Juarez, Martha Elena Gamez Oliva y Ricardo Ortega Garcia; en
segundo lugar, la implementacidn de un sistema de colores y notificacion para visualizar el estatus de
folios del ejercicio del gasto, de Oscar Francisco Méndez de la Cruz y Blanca Esthela Sanchez Morales;
y, en primer lugar, el disefio de una app mévil para difundir, agendar y evaluar las asesorias
académicas que otorgan los profesores y tutores par, de Erika Aguilera Ledn, Natalia Padilla Collazo y
David Alfonso Mufioz Gémez.

Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas Tel. conmutador: UQainX /7 O 8o 0
Piso 3, Edificio Académico Administrativo, 449910 7403

Av. Universidad #940, Ciudad Universitaria,
C.P. 20100, Aguascalientes, Ags. México



l ' ' Departamento de

UNIUERSIDAD auTénoma R RECTORIQ Comunicacion y.
DE aGUasCaLIENTES Relaciones Publicas

De las sugeridas en 2018, las ideas ganadoras han sido incorporadas y puestas en funcionamiento.
De entre ellas destaca, por ejemplo, la aplicacién UAA MX, en la que se puede consultar desde un
mapa interactivo de todos los Campus, asi como noticias relevantes de la Institucion, hasta la
plataforma de e-siima con todos sus contenidos. El compromiso que se establece con esta segunda
iniciativa es poner en marcha las propuestas ganadoras para 2020.

En la ceremonia de premiacidn estuvieron presentes el maestro José Antonio Martinez Murillo, director
general de Planeacién y Desarrollo; el licenciado José Israel Salado Lépez, jefe del Departamento de
Gestién de Calidad; el maestro Miguel Angel Salas Lépez, asesor externo, y la licenciada Maria del
Rosario Morales Rios, encargada de Seguimiento y Mediacidén; asi como la Comisién Ejecutiva
Universitaria, jefes de Departamento, personal docente, administrativos, alumnos e invitados
especiales.
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