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UAA suma esfuerzos con universidades e
institutos tecnoldgicos del estado para
beneficiar a la sociedad con S.0.S. ONLINE-
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Asesoria médica

gratuita a distancia
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¢ La ciudadania podra esclarecer cualquier tipo de dudas relacionadas al Covid-19 con
informacioén veraz y sin salir de sus domicilios o el lugar en donde se encuentre gracias al
equipo de profesionales de las instituciones de educacion superior de la entidad.

e Los interesados podran comunicarse via digital en la pagina

http://aguascalientes.tecnm.mx/asmegrad/ de lunes a domingo en un horario de 8:00 a 20:00
horas.

A través de una Red Inter-institucional que conjunta las capacidades médicas y tecnoldgicas de
profesionales de la salud y la ingenieria para favorecer a la sociedad, la Benemérita Universidad
Auténoma de Aguascalientes en conjunto con universidades e institutos tecnoldgicos del estado se
encuentran impulsando S.0.S. Online: Covid-19, sitio web multiplataforma que tiene como objetivo

Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas Tel. conmutador: UQainX /7 O 8o 0
Piso 3, Edificio Académico Administrativo, 449 910 7403

Av. Universidad #940, Ciudad Universitaria,
C.P. 20100, Aguascalientes, Ags. México


http://aguascalientes.tecnm.mx/asmegrad/

l ' ' Departamento de

UNIUERSIDAD auTénoma R RECTORIQ Comunicacion y.
DE aGUasCaLIENTES Relaciones Publicas

brindar asesorias médicas gratuitas para identificar, diagnosticar y dar seguimiento a posibles casos
de contagio.

S.0.S Online: Covid-19 se encuentra conformada por la Universidad Auténoma de Aguascalientes
(UAA), el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM); el Instituto Tecnoldégico de Aguascalientes (ITA);
los Institutos Tecnoldgicos de los municipios de Pabelldn de Arteaga y El Llano, asi como la
Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes (UTA), quienes bajo sus valores y principios de
compromiso con la vida comunitaria, buscan que esta plataforma disefiada por sus ingenieros
promueva un asesoramiento personalizado para el bienestar de la ciudadania, en particular de los
grupos vulnerables que por diversas razones no pueden acceder al servicio médico para una
orientacion sobre cualquier tipo de dudas, sintomas o enfermedades relacionadas a los factores de
riesgo al Covid-19.

Siendo supervisados siempre por un coordinador del drea y bajo dos niveles de respuesta directa:
moderadores y médicos, seran un total de 42 pasantes de las carreras de Terapia Fisica, Enfermeria y
Médico Cirujano de la Auténoma de Aguascalientes, al igual que 23 estudiantes de Técnico Superior
Universitario en Paramédico de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes los encargados de dar
asesoria de calidad en linea a los usuarios via chat o video llamada para profundizar en la
identificacién de sintomas que presente el paciente, ademas, en caso de ser necesario, ser
canalizados al Instituto de Servicios de la Salud del Estado de Aguascalientes (ISSEA) para continuar
con las medidas necesarias que requiera el diagndstico previamente realizado.

El desarrollo del sistema fue elaborado por los titulares del TecNM, asi como de los Institutos
Tecnologicos y el departamento de Redes y Telecomunicaciones de la UAA durante dos semanas, en
la primera fase de trabajo se llevd a cabo una investigaciéon profunda para identificar la mejor
tecnologia que seria empleada en el sitio; mientras que en la segunda parte de la labor, se realizé la
adaptacidon del desarrollo para poder brindar un eficaz seguimiento a los expedientes de la ciudadania
via digital, asi como la produccién de videos tutoriales de facil acceso, por lo que aprovechando al
maximo las tecnologias de la informacion se logré generar un sistema amigable para la poblacién en
donde la experiencia en el manejo de la pagina sea lo mas intuitivo posible para cualquier usuario y
desde cualquier dispositivo conectado a internet.

Se espera que la multiplataforma S.0.S. Online: Covid-19 sea un referente preponderante para
impulsar el distanciamiento social y con ello evitar la propagacién de contagios y la saturacién de
pacientes en hospitales, pues ante las implicaciones que la Fase 3 de la contingencia exige, la
ciudadania podra esclarecer cualquier tipo de dudas relacionadas al Covid-19 con informacion veraz y
sin salir de sus domicilios o el lugar en donde se encuentre gracias al equipo de profesionales de las
instituciones universitarias comprometidos con el entorno.
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Sin duda, la suma de los esfuerzos universitarios antes mencionados esta plenamente enfocado en
abonar de manera directa en la creacién de acciones que impacten en el desarrollo pleno y armdénico
de la sociedad de Aguascalientes ante el panorama de salud extraordinario en el que hoy en dia el
mundo esta inmerso; de manera paralela, continuar con el impulso de la formacion de los
estudiantes, la aplicacién de sus conocimientos adquiridos en las aulas, asi como el impulso de su
vocacion altruista en favor de la ciudadania, experiencias que pondran emplear durante su vida
profesional.

Los interesados en ser atendidos mediante S.0.S. Online: Covid-19 podran comunicarse via digital en

la pagina http://aguascalientes.tecnm.mx/asmegrad/ de lunes a domingo en un horario de 8:00 a
20:00 horas.
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