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La  ciudadanía  podrá  esclarecer  cualquier  tipo  de  dudas  relacionadas  al  Covid-19  con
información veraz y sin salir de sus domicilios o el lugar en donde se encuentre gracias al
equipo de profesionales de las instituciones de educación superior de la entidad.
L o s  i n t e r e s a d o s  p o d r á n  c o m u n i c a r s e  v í a  d i g i t a l  e n  l a  p á g i n a
http://aguascalientes.tecnm.mx/asmegrad/ de lunes a domingo en un horario de 8:00 a 20:00
horas.

A través de una Red Inter-institucional que conjunta las capacidades médicas y tecnológicas de
profesionales de la salud y la ingeniería para favorecer a la sociedad, la Benemérita Universidad
Autónoma de Aguascalientes en conjunto con universidades e institutos tecnológicos del estado se
encuentran impulsando S.O.S. Online: Covid-19, sitio web multiplataforma que tiene como objetivo

http://aguascalientes.tecnm.mx/asmegrad/


brindar asesorías médicas gratuitas para identificar, diagnosticar y dar seguimiento a posibles casos
de contagio.

S.O.S Online: Covid-19 se encuentra conformada por la Universidad Autónoma de Aguascalientes
(UAA), el Tecnológico Nacional de México (TecNM); el Instituto Tecnológico de Aguascalientes (ITA);
los  Institutos  Tecnológicos  de  los  municipios  de  Pabellón  de  Arteaga  y  El  Llano,  así  como  la
Universidad  Tecnológica  de  Aguascalientes   (UTA),  quienes  bajo  sus  valores  y  principios  de
compromiso  con  la  vida  comunitaria,  buscan  que  esta  plataforma diseñada  por  sus  ingenieros
promueva un asesoramiento personalizado para el bienestar de la ciudadanía, en particular de los
grupos  vulnerables  que  por  diversas  razones  no  pueden  acceder  al  servicio  médico  para  una
orientación sobre cualquier tipo de dudas, síntomas o enfermedades relacionadas a los factores de
riesgo al Covid-19.

Siendo supervisados siempre por un coordinador del área y bajo dos niveles de respuesta directa:
moderadores y médicos, serán un total de 42 pasantes de las carreras de Terapia Física, Enfermería y
Médico Cirujano de la Autónoma de Aguascalientes, al igual que 23 estudiantes de Técnico Superior
Universitario en Paramédico de la Universidad Tecnológica de Aguascalientes los encargados de dar
asesoría  de  calidad  en  línea  a  los  usuarios  vía  chat  o  vídeo  llamada  para  profundizar  en  la
identificación  de  síntomas  que  presente  el  paciente,  además,  en  caso  de  ser  necesario,  ser
canalizados al Instituto de Servicios de la Salud del Estado de Aguascalientes (ISSEA) para continuar
con las medidas necesarias que requiera el diagnóstico previamente realizado.

El  desarrollo  del  sistema fue elaborado por  los  titulares  del  TecNM,  así  como de los  Institutos
Tecnológicos y el departamento de Redes y Telecomunicaciones de la UAA durante dos semanas, en
la  primera  fase  de  trabajo  se  llevó  a  cabo  una  investigación  profunda  para  identificar  la  mejor
tecnología que sería empleada en el sitio; mientras que en la segunda parte de la labor, se realizó la
adaptación del desarrollo para poder brindar un eficaz seguimiento a los expedientes de la ciudadanía
vía digital, así como la producción de vídeos tutoriales de fácil acceso, por lo que aprovechando al
máximo las tecnologías de la información se logró generar un sistema amigable para la población en
donde la experiencia en el manejo de la página sea lo más intuitivo posible para cualquier usuario y
desde cualquier dispositivo conectado a internet.

Se espera que la  multiplataforma S.O.S.  Online:  Covid-19 sea un referente preponderante para
impulsar el distanciamiento social y con ello evitar la propagación de contagios y la saturación de
pacientes en hospitales,  pues ante las implicaciones que la Fase 3 de la contingencia exige, la
ciudadanía podrá esclarecer cualquier tipo de dudas relacionadas al Covid-19 con información veraz y
sin salir de sus domicilios o el lugar en donde se encuentre gracias al equipo de profesionales de las
instituciones universitarias comprometidos con el entorno.



Sin duda, la suma de los esfuerzos universitarios antes mencionados está plenamente enfocado en
abonar de manera directa en la creación de acciones que impacten en el desarrollo pleno y armónico
de la sociedad de Aguascalientes ante el panorama de salud extraordinario en el que hoy en día el
mundo  está  inmerso;  de  manera  paralela,  continuar  con  el  impulso  de  la  formación  de  los
estudiantes, la aplicación de sus conocimientos adquiridos en las aulas, así como el impulso de su
vocación altruista en favor de la ciudadanía, experiencias que pondrán emplear durante su vida
profesional.

Los interesados en ser atendidos mediante S.O.S. Online: Covid-19 podrán comunicarse  vía digital en
la página http://aguascalientes.tecnm.mx/asmegrad/ de lunes a domingo en un horario de 8:00 a
20:00 horas.
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