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En esta edicion, el personal administrativo de la Universidad comparte su opinién sobre el home
office durante este ano de confinamiento, combinado con el trabajo presencial en los meses mas
recientes. De manera general, dicha dinamica implicé diversos retos: el aprendizaje en el uso de las
plataformas de comunicacion, la adaptaciéon de nuevos hébitos, asi como una reorganizacién de
actividades laborales, personales, familiares y tareas domésticas.

Victor Moran Martinez
Asistente del Departamento de
Gestion Organizacional y Calidad

Fue una experiencia de aprendizaje y de adaptacion a las circunstancias de la pandemia. Para mi
trabajar desde casa represento la oportunidad de conocer las plataformas para las videoconferencias
y hacer uso de ellas; ademas de tomar cursos en linea, pude ampliar el conocimiento en el uso de
tecnologias de informacidn que se encuentran disponibles y que quizas, de otra manera, nunca las
hubiera utilizado. Al inicio fue dificil, ya que no habiamos tenido otra experiencia similar de trabajar
desde casa todos los dias e ir conociendo las nuevas plataformas de comunicacion. Por otra parte,
considerando que en mi departamento tenemos contacto en persona con muchas areas de la
Universidad (para entrevistas, estudios organizacionales, reuniones de trabajo, desarrollo de
proyectos, etc.) el hecho de no poder realizar esas reuniones “in situ” fue complicado; sin embargo,
la misma necesidad de adaptacidn, te lleva a desarrollar los métodos necesarios para poder obtener
la informacion de las areas que requieres para llevar a cabo tu trabajo. Al principio por que evitas el
traslado de tu hogar a la oficina, pero es necesaria la interaccion con los compafieros porque somos

Piso 11, Edificio Académico Administrativo, Tel. conmutador: UaamX 7/ (o)

Av. Universidad No. 940, Ciudad Universitaria, 449 910 74 00
C.P. 20100, Aguascalientes, Ags., México



LN emen | R recrone

aAGuasCcalleNTes

entes sociales que requieren de dicho contacto; ademas, con las dudas o la necesidad de cruce de

ideas y/o aportaciones para desarrollar un proyecto, es mejor estar el equipo presente y en tiempo
real, para la aportacion de soluciones y compartir la experiencia acumulada de cada miembro del

equipo.

Ruby Michelle Alfaro Macias
Asistente de Eventos Culturales

El home office me ha gustado mas de lo que imaginé, creo que se deberia implementar de una
manera definitiva; sin embargo, sé que no todas las areas pueden adaptarse a esta modalidad, en mi
caso algunas veces podria hacer mis actividades a distancia y otras de manera presencial. Me ha
gustado mucho por el tema del traslado, en las mafanas hay mucho tréafico y por mi casa solo hay
una salida para todos, entonces no tener que trasladarme en horas pico de verdad es un alivio. Me
gusta no tener que preparar todo un dia antes para salir a trabajar, ya que al estar en casa uno
puede ir compaginando otras cosas durante el dia, como el desayuno. Segun mis funciones, esta
modalidad al principio fue un poco dificil ya que sentia que todo estaba en la oficina, pero luego con
el traslado de la computadora a mi casa, empecé a adaptar mi espacio de trabajo; sin embargo, por
la naturaleza de nuestro Departamento, ha sido complicado adaptar los eventos a la modalidad on
line, pero hemos tenido que adaptarnos.
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Al principio me senti un poco rara, puesto que estaba acostumbrada a ver pendientes de manera
100% presencial y se me dificultaba darme a entender a través de los medios electrénicos. Pero
cuando pasé el tiempo me di cuenta que habia muchas ventajas también, el tiempo era mejor
administrado, los asuntos se trataban de una manera mas concisa y en menor tiempo, ademas de
que para mi resulté mas comodo estar compaginando labores de casa-trabajo y sobre todo, evitar los
traslados. Fue dificil mientras nos adaptdbamos al cambio tecnoldgico, sobre todo en la parte de la
comunicacién; ademas por el desconocimiento de cémo conectarse y usar las plataformas, pero
luego ya fue todo muy facil y practico. Respecto a la relaciéon con los compaieros, fue nostalgico al
comienzo de la pandemia, pues todo ser humano necesita mantenerse en contacto también para
adquirir conocimientos y aprender cosas nuevas. Hubo un cambio de paradigma que nos oblig6 a
cambiar ese pensamiento y adaptarnos a las circunstancias en todos los aspectos, mayormente en el
ambito laboral; sin embargo, no perdimos el contacto aunque fuera por los medios electronicos y eso
hizo que no nos sintiéramos tan alejados.
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Alejandro Castillo Hernandez
Asistente de Television

Fue un gran reto trasladar todo el trabajo que realizamos de manera presencial, todas nuestras
actividades al entorno de nuestra casa, desde separar los horarios de trabajo para dedicar tiempo a
nosotros mismos; sin embargo fue muy gratificante migrar un area que implica un contacto con las
personas a una forma de trabajo a distancia, lo cual fue complejo, porque estdbamos acostumbrados
a realizar las entrevistas en persona y producir contenidos de manera presencial; esto fue un gran
desafio para coordinar actividades pero ha sido interesante poder desarrollar contenidos
informativos desde nuestra casa.
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Durante este tiempo de confinamiento ha sido interesante el cambio de habitos y la adaptacion a una
nueva dindmica de trabajo. En mi experiencia, al principio fue un poco complicado por la falta de
comunicacién a distancia, o porque no era tan fluida como suele ser de manera presencial, pero una
vez que te acostumbras y organizas tu espacio, se vuelve mas facil. Por el contrario, mis funciones
administrativas que se enfocan a la educacion a distancia no se vieron afectadas. De manera
general, creo que el trabajo a distancia ha sido interesante porque aprendes a ser mas
independiente en tus labores y a resolver de manera diferente a como se suele hacer.
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Marco Antonio Marmolejo Ramirez
Responsable del Area de Promocion y
Difusion del Centro de las Artes y la
Cultura

Sobre el home office hay varios puntos de vista, primero nos enfrentamos a una nueva realidad que
implico una preparacion fast track, viendo tutoriales para aprender a manejar plataformas como
Zoom o Meet ya que nuestro trabajo en una institucion como la UAA, demando¢ realizar trabajo a
distancia. Al principio fue dificil porque nuestra cabecita a veces no entendia las nuevas formas de
comunicacién pero al final esto es una gran ventaja pues te permite el didlogo y trabajar desde
cualquier parte del mundo. Entonces, esta dindmica nos exigié, ademas de la preparacion,
organizarnos y enfocarnos sobre lo que queremos, a donde queremos llegar y qué necesitamos para
cumplir esas metas. En nuestro caso, con el trabajo a distancia das mucho, porque te vas
acostumbrando a estar frente a la computadora porque estas en tu casa y piensas que es mas facil,
pero siempre es necesario prepararnos y definir una jornada de trabajo porque muchas veces
terminabas contestando correos por las noches, o trabajando con varios dispositivos al mismo
tiempo. Durante este tiempo de trabajo a distancia tuvimos que ampliar nuestras funciones para
apoyar a los docentes, que muchas veces fue divertido tratar de explicar més sobre el
funcionamiento de las plataformas.
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