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La Universidad Autbnoma de Aguascalientes (UAA), con fundamento en los articulos primero,
tercero, séptimo, octavo, noveno y décimo de los Lineamientos sobre la Operacion de los
Servicios Concesionados, a través de Servicios Concesionados del Departamento de
Vinculacién de la Direccidon General de Difusidon y Vinculacién (DGDV), con el propdsito de
brindar a la comunidad universitaria y al publico en general, productos y servicios dentro de las
mdas estrictas normas de calidad, emite la siguiente:

CONVOCATORIA NUM. DGDV.DV.SC.009.2024
ALIMENTOS EN GENERAL, EDIFICIO 104 C, CAMPUS CENTRAL

Dirigida a Unidades Econdmicas (UE) de personas fisicas y morales dedicadas la operacion
de servicio de preparacion de alimentos y bebidas para consumo inmediato, a presentar
proyectos productivos para participar en el concurso publico para la asignacién de un
contrato de concesién, de acuerdo con los siguientes:

Términos de Referencia

1. Aspectos Generales.

1.1 Las y los interesados en su registro y participaciéon, deberdn cumplir con todos los
requisitos sefalados en la presente convocatoria, sin excepcién alguna.

1.2 La presente convocatoria es publica y el proceso de inscripcion es gratuito.

1.3 La inscripcidn en esta convocatoria por parte de la o el interesado implica la
aceptacion de los términos de referencia.

1.4 Objetivo.

Asignacion de la concesion de Alimentos en General para ubicarse en el edificio 104 C del
Campus Central de la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

El listado de productos que compondrdn la oferta podrd incluir: ensaladas de frutas y
verduras, bebidas de frutas o verduras naturales, bowls de vegetales, vasos de fruta,
sandwiches, baguetes, tortas, sincronizadas, tacos de guisados, burritos, entre ofros.

1.5 Aclaracién de dudas

Se llevard a cabo una sesiéon informativa para aclaracion de dudas el viernes 12 de enero
de 2024 a las 09:00 horas en el aula “K” del edificio 221 "“Polivalente” ubicado en el Campus
Central de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (Av. Universidad #940, Ciudad
Universitaria)

1.6 Registro y recepcién de propuestas.

La fecha para recepcion y registro de las propuestas serd el martes 16 de enero de 2024 en
un horario de 9:00 a 13:00 horas.

Para su registro en el concurso de la convocatoria, las vy los interesados deberdn presentar
la documentacién requerida en un sobre Unico cerrado en el Area de Servicios
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Concesionados del Departamento de Vinculaciéon, ubicada en el 5° piso del Edificio
Académico Administrativo del Campus Central de la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes.

1.7 Apertura pUblica de propuestas.

El martes 16 de enero de 2024 a las 13:30 horas, se llevard a cabo la apertura pUblica de las
propuestas registradas, asi como el proceso de evaluacidon normativa correspondiente,
senalado en el numeral 5.1 de los presentes términos de referencia. Con el fin de verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente y de la imparcialidad del citado proceso, se
podrd contar con la presencia de personal de la Contraloria Universitaria, Organo Interno
de Conftrol de la Universidad.

Publicacidn de resultados.

La Universidad Autdbnoma de Aguascalientes a través del Comité de Servicios
Concesionados designado por el H. Consejo Universitario, con base en las propuestas
recibidas, dictaminard el resultado de la convocatoria. En caso de que a criterio de este
Comité ninguno de los participantes reuna los requisitos deseables, la convocatoria podrd
declararse desierta. La decision del Comité, en todos sus casos, serd inapelable.

Los resultados serdn publicados el 22 de enero de 2024 en la seccidn de Eventos vy
Convocatorias' de la pdgina web oficial de la UAA.

Calendario de actividades

Sesion para aclaracion de dudas 12 de enero de 2024
09:00 horas
Visitas a los espacios fisicos 12 de enero de 2024
Al término de la sesidn informativa
Recepcién de proyectos 16 de enero de 2024
9:00 a 13:00 horas
Apertura de proyectos 16 de enero de 2024
13:30 horas
Publicacién de resultados 22 de enero de 2024

2. Caracteristicas de elegibilidad de las unidades econémicas.

2.1 Podrdn inscribirse y participar en el concurso todas aquellas Unidades Econédmicas (UE)
propiedad de personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos y no se
encuentren bajo los supuestos descritos a continuacion.

No podrdn participar en este concurso publico:

2.2 Personas con las que un servidor publico que intervenga en cualquier etapa del
procedimiento de contratacién tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aqguéllas de las que pueda resultar algun beneficio para él, su cdnyuge o sus
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros
con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, 0 para socios o
sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte.
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2.3 Personas que ocupen un cargo en la Universidad como funcionario de primero o
segundo nivel (directores, decanos y jefes de departamento académicos o
administrativos).

2.4 Personas que desempenen un empleo, cargo o comisidon en el servicio pUblico, o bien,
las sociedades de las que dichas personas formen parte, sin la autorizacién previa y
especifica de la autoridad fiscalizadora (Contraloria Universitaria) conforme a la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, asi como las
inhabilitadas para desempenar un empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.5 Personas que ya hayan tenido alguna concesidon por la Universidad y no hayan
cumplido con sus obligaciones contractuales, o que esta haya sido cancelada por no
obtener resultados satisfactorios en las evaluaciones realizadas.

2.6 Personas que ostenten una concesidon vigente y no estén al corriente con sus
obligaciones contractuales y/o los resulfados de las evaluaciones realizadas a su servicio
no sean satisfactorios.

2.7 Personas que se encuentren en alguno de los supuestos descritos en el articulo 71 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios!.

2.8 Deberd contar con Registro Federal de Contribuyentes activo, encontrarse en
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y con una actividad econdmica registrada
similar o relacionada con el objetivo de esta convocatoria.

2.9 Deberd contar con la experiencia, equipo, logistica y capacidad operativa suficiente y
comprobable para asumir el compromiso que implica dar respuesta en tiempo y forma
a los requerimientos operativos y administrativos en funcion de los procesos establecidos
por la UAA.

3. Aspectos Técnicos.

3.1 Los interesados deberdn presentar la descripcion del negocio que contenga como
minimo la informacidén descrita en el Anexo 1 de esta convocatoria.

Los servicios y propuestas de negocio dirigidos al edificio 104 del Campus Central de la
Universidad Auténoma de Aguascalientes deberdn formularse para su operacién de lunes
a viernes de 8:00 a 20:30 horas y sdbado de 8:00 horas a 14:00 horas.

3.2 Los aspectos por evaluar de los alimentos que integren la propuesta serdn su variedad,
precios, equilibrio y suficiencia.

3.3 El contrato de concesién comprenderd el periodo del 29 enero al 31 de diciembre de
2024, con la posibilidad de su extensién por un periodo mas amplio, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 31 de los Lineamientos de los Servicios Concesionados, con
dependencia en los resultados satisfactorios en las evaluaciones a las que la o el
concesionaria(o) sea sujeta(o)3.

! hitps://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/EDO-18-3.pdf
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3.4 El monto de la cuota mensual a pagar por el uso del espacio concesionado serd de
$11,776.00 (ONCE MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) mds servicios
bdsicos agua potable hasta 30 m® $1,225.00, si excede se cobrard $65.41 por cada m?
exira, y de energia eléctrica $4.20 por cada kilowatt consumido, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2024, en ejercicios posteriores estd se ajustard de acuerdo con las
condiciones econdmicas observadas y en comuUn acuerdo con el titular del servicio
concesionado.

3.5 Se debe considerar el pago de dos meses de cuota mensual como depdsito en garantia
por la cantidad de $23,552.00 (VEINTITRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
00/100 MN), la cual no serd considerada como mensualidades adelantadas, por lo que
serd reintegrada al terminar la vigencia del contrato, siempre y cuando no existan
pagos pendientes por cuotas mensuales, danos, desperfectos o cualquier ofra cosa
imputable a cargo de “EL CONCESIONARIO”.

4. Documentacion Requerida

La documentacion que deberd ser entregada por la persona titular del proyecto interesada
en participar en el concurso por una concesién en la Universidad es la siguiente:

4.1 Plan de negocio, con numeracion de pdginas, deberd ser entregado de forma impresa.

4.2 Escrito libre, o en su caso en hoja membretada firmado por la persona fisica o en su caso
por el representante legal de la empresa, en el que se manifieste la intencién de participar
en la convocatoria y se declare bajo protesta de decir la verdad que se encuentra en
cumplimiento y atenderd debidamente sus obligaciones fiscales, administrativas, de
seguridad social y laboral con el personal que contrate para la prestacion del servicio
motivo de esta convocatoria, durante la vigencia del contrato.

4.3 Escrito libre, o en su caso en hoja membretada firmado por la persona fisica o en su caso
por el representante legal de la empresa, en el que se manifieste bajo protesta de decir
la verdad, que no se encuentra inhabilitado (persona fisica o razdn social y representante
legal) para contratar con los entes publicos y, asimismo, que ninguno desempena empleo,
cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

4.4 Escrito libre en el que manifieste bajo protesta de decir verdad el o los domicilios senalados
en la documentacion entregada, son vdlidos para oir y recibir todo tipo de notificaciones
y documentos que deriven de los actos del procedimiento de contratacion y, en su caso,
del contrato respectivo, mismo que servird para practicar las notificaciones aun las de
cardcter personal, las que surtirdn fodos sus efectos legales mientras no seiale otfro distinto,
firmado por la persona fisica o en su caso por el representante legal de la empresa. La
Universidad podrd verificar que el domicilio manifestado este vigente y activo, porlo que
de comprobarse lo contrario, se estard en el supuesto de falsedad de declaraciones,
motivando el desechamiento de su propuesta o contrato.

4.5 Copia fotostdtica de un comprobante de domicilio con fecha de emisién no mayor a tres
meses anteriores a la fecha de registro de la propuesta. El comprobante podrdn ser los
recibos de consumo de los servicios de agua potable, energia eléctrica o el recibo del
pago del predial.

4.6 Copia fotostdtica de una identificacién oficial vigente (credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral o pasaporte).
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Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Copia fotostatica de la Constancia de Situacién Fiscal, expedida por el Servicio de
Administracién Tributaria, que contenga una actividad econdmica compatible con el
objetivo del concurso respectivo o la necesidad descrita.

Impresion de la Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, expedida por el SAT,
conresultado positivo con fecha de expedicidén no mayor a un mes anterior a la fecha de
inscripcién del proyecto.

Adicional a los requisitos mencionados anteriormente para personas morales se deberd
adjuntar:

0 Copia fotostatica del acta constitutiva de la empresa.

1 Copia del documento oficial que otorgue el poder al representante legal para la
suscripcion de contratos.

2 Copia fotostdtica del comprobante de registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

En todos los casos aplicables, alarecepcién de los documentos relacionados en el presente
articulo, se podrdn solicitar para cotejo los originales con las copias de estos y se
reintegrardn los originales al licitante, a excepcién de aquellos que la Universidad debe
conservar.

5. Evaluacion de propuestas.
5.1 Evaluacién Normativa.

Consiste en la validacion en torno a la correspondencia, validez e integridad de la
informacion y documentos proporcionados por los participantes en relacién con lo
dispuesto en los Lineamientos sobre los Servicios Concesionados, asi como en los términos
de la presente convocatoria. El resultado de esta validacion serd positivo o negativo. En
caso de resultar negativo, la propuesta del participante no podrd ser sujeta a la evaluacion
técnica y serd descartada.

5.2 Evaluacion Técnica.

Consiste en la evaluacion de los elementos técnicos, de mercado y financieros del plan
de negocio. La evaluacion técnica serd realizada conforme con el numeral VIl de los
Lineamientos sobre la Operacion de los Servicios Concesionados, con la siguiente
ponderacion del contenido de la propuesta:

FACTOR PONDERACION GENERAL
ASPECTOS ECONOMICOS 35%
ASPECTOS TECNICOS 35%
ASPECTOS FINANCIEROS 20%
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CURRICULUM 10%

FACTOR SUB-FACTOR

OFERTA.

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE COMPONEN LA OFERTA.

DIVERSIDAD Y CALIDAD DE LA OFERTA.

DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE VENTA.

COMERCIALIZACION.
ESTRATEGIAS DE VENTA.
SISTEMAS DE PEDIDOS.
METODOS DE PAGO.
PROMOCIONES.

HERRAMIENTAS Y EQUIPAMIENTO PROPUESTO.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
ORGANIZACION Y PERSONAL.

CAPACIDAD DE ATENCION,

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD SANITARIA APLICABLE Y
DESCRIPCION DE SU CUMPLIMIENTO.

IMAGEN Y PUBLICIDAD DEL NEGOCIO.
RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE Y MANEJO DE RESIDUOS.
CALCULO Y PROYECCION DE INGRESOS.

ASPECTOS FINANCIEROS CALCULO Y PROYECCION DE COSTOS.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

CONSTITUCION LEGAL.

EVIDENCIA DE EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD.

CURRICULUM EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS SANITARIOS Y
NORMATIVOS PARA LA OPERACION DE UN NEGOCIO,
EXPEDIDOS POR LAS AUTORIDADES MUNICIPALES, ESTATALES
Y/O FEDERALES COMPETENTES.

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS TECNICOS

6. Oftras disposiciones.

6.1 Se podrdn realizar visitas para conocer los espacios dedicados a la operaciéon del
negocio motivo de esta convocatoria, el dia 12 de enero del 2024 al término de la sesion
informativa.

6.2 Los datos personales de los participantes serdn protegidos en los términos de la
normatividad en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y de
Proteccién de Datos Personales.
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6.3 Cualquier otfra disposicion no contemplada en esta convocatoria serd resuelta por el
Comité de Servicios Concesionados, en coordinaciéon con la instancia institucional que
asi se considere necesario, en su caso.

7. Contacto.

Para recibir mds informacién, puede comunicarse a Servicios Concesionados por los
siguientes medios:

=  Teléfono: 449 910 7400, ext. 30521 y 30519.

= Correo electronico: servicios.concesionados@edu.uaa.mx

= Direccion: Avenida Universidad #940, Edificio Académico Administrativo nim. 224,

Piso 5, Ciudad Universitaria, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en un horario de
8:00 a 13:30 horas.

8. Medios para interponer una queja o denuncia.

Las personas interesadas tienen derecho a presentar propuestas de mejora, quejas o
denuncias ante las instancias correspondientes, sobre los procedimientos, trdmites o en
contra del personal universitario por el incumplimiento de sus obligaciones en el proceso de
esta convocatoria, a través de:

= Buzdn de quejas y propuestas de mejora. Sistema de Gestion de Calidad.
hitps.//sgc.uaa.mx/

= Conftraloria Universitaria. Teléfono: 449 910 7406, ext. 21112y 21120.
german.ramirez@edu.uaa.mx

ATENTAMENT
“SE LUMEN PROFERRE”
Aguascalientes, Ags., 09 de enero de 2024.

SERVICIOS CONCESIONADOS
DEPARTAMENTO DE VINCULACION i
DIRECCION GENERAL DE DIFUSION Y VINCULACION
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Anexo 1.
Propuesta de negocio

La siguiente es una guia de contenido no limitafiva de los aspectos a evaluar del plan de
negocio solicitado. El participante es liore de modificar o anadir cualquier informacién que
considere de utilidad para la mejor descripcion de su propuesta. Se sugiere privilegiar los
criterios de precisién, calidad y concision en la informacién plasmada.

1. Resumen ejecutivo.

2. Objetivos y metas.

- Objetivos. Describir los principales propdsitos que se pretenden lograr.

- Metas. Indicar los alcances cuantitativos del negocio en términos de produccién,
ventas, aspectos sociales o de otra indole que resultardn de la operacién de este.

3. Aspectos de mercado.

- Oferta. Descripcidn de los productos y servicios (menuU) a ofrecer, incluyendo sus
cualidades y caracteristicas como ingredientes, contenido caldrico, valor nutrimental,
presentacion, empaqgue, cdlculo y determinacién de los precios de venta, etc.

- Comercializacion. Indicar de qué manera llevard a cabo la comercializacion de sus
productos, estrategias de venta, promociones, sistemas de pedidos y métodos de pago,
medios de publicidad, etc.

4. Aspectos técnicos. La informacion debe revelar el conocimiento que se tiene sobre
el proceso productivo o de prestacion del servicio, el tamafo y los requerimientos
para operar el servicio concesionado.

- Describir los procesos de prestacion del servicio, la organizacion, personal involucrado,
dreas, tiempos, movimientos, responsables, etc.

- Indicar la normatividad sanitaria, de calidad u ofra de los niveles federal, estatal o
municipal para aplicable para la operacién el servicio concesionado, incluyendo una
descripcién de como el negocio plantea su cumplimiento.

- Relacién con el medio ambiente. Indicar la forma en cémo se planea minimizar el
impacto ecoldgico derivado de la operacién del negocio.

- Senalar los conocimientos, experiencia y habilidades requeridas para llevar a cabo la
prestacion de servicio, y como el personal contemplado cumple con lo anterior.

- Herramientas y equipo. Describir el mobiliario, electrodomésticos, equipos, utensilios,
herramientas e implementos a instalarse para la prestacidon del servicio,

5. Logo e imagen del negocio, asi como la vestimenta y equipo de proteccién personal,
€n su Ccaso.

6. Aspectos financieros.

- Ventas.

- Costos fijos.

- Costos variables.

- Punto de equilibrio.

7. Anexos.

- Copia de documentacién que sustente la experiencia y calidad de los servicios, tales

como referencias de clientes, reconocimientos, entre otros.
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Anexo 2

LINEAMIENTOS SOBRE LA OPERACION LOS SERVICIOS CONCESIONADOS

l. GENERALIDADES.

Ariculo 1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 76 del Reglamento de Servicios Universitarios,
la Benemérita Universidad Auténoma de Aguascdlientes (UAA) podrd contratar con instancias
extemas, la prestacion de servicios comerciales diversos que requiera la comunidad universitaria en
sus instalaciones.

La presente normatividad tiene como objeto establecer los criterios y lineamientos para describir y
regular la operacion de los servicios concesionados por la Universidad a personas fisicas o morales
particulares, encargados de ofertar productos y servicios a la comunidad universitaria.

Il. DEFINICIONES.
Articulo 2. Para efectos de esta normatividad, se entenderd por:

2.1 Autoridad fiscalizadora. La Contraloria Universitaria, Organo Interno de Control (OIC) de
la Universidad.

2.2 Campus. Conjunto de terrenos y edificios que pertenecen a la Universidad y comparten
un mismo domicilio.

2.3 Comunidad universitaria. Conjunto que compone la sumatoria de las poblaciones de
estudiantes, del personal académico y del personal administrativo adscritos a la
Universidad.

2.4 Concesion. Otorgamiento del derecho de explotacién, por un periodo determinado, de
bienes y servicios por parte de una administracién publica o empresa a ofra, generalmente
privada.

2.5 Concesionario. Se refiere al titular y representante de la unidad econdmica que opera
un servicio concesionado por la Universidad dentro de las instalaciones de esta.

2.6 CURP. La Clave Unica de Registro de Poblacion, emitida por la Secretaria de
Gobernacién del Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos.

2.7 CSC. El Comité de Servicios Concesionados, érgano universitario integrado por
estudiantes, personal académico y administrativo, cuya funcidn es la autorizacion,
regulacion y supervisidn de los servicios y productos provistos por personas fisicas o morales
a la comunidad universitaria.

2.8 DGDV. La Direccién General de Difusidon y Vinculacion.

2.9 DGPD. La Direccién General de Planeacioén y Desarrollo.

2.10 DGIU. La Direccién General de Infraestructura Universitaria
2.11 DM. El Departamento de Mantenimiento, adscrito a la DGIU.
2.12 DV. El Departamento de Vinculacién, adscrito a la DGDV.
2.13 DVI. El Departamento de Vigilancia, adscrito a la DGIU.
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2.14 Esquema de operaciéon. Forma de organizacién y trabajo que la unidad econdmica
desarrolla para la provision de sus servicios y venta de productos. Puede ser como servicio
concesionado fijo, mévil o ambulante.
2.15 INE. El Instituto Nacional Electoral.

2.16 LAASEAM. La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

2.17 LRAEA. La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.
2.18 La Universidad. La Benemérita Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA).
2.19 SAT. Servicio de Administracion Tributaria de la SHCP.

2.20 SC. Servicios Concesionados del DV.

2.21 Servicios bdsicos. Servicios de energia eléctrica y agua potable, regulados vy
administrados por la Universidad dentro de sus instalaciones.

2.22 SHCP. La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico del Gobierno Federal de los Estados
Unidos Mexicanos.

2.23 Términos de referencia. Documento relativo alos concursos pUblicos para la asignacion
de los servicios concesionados en el cual se describen de manera detallada el
procedimiento del concurso desde su inicio hasta la publicacidon de resultados, las
caracteristicas que se pretende tengan el servicio prestado, las actividades que lo
configurardn, sus aspectos técnicos y los procedimientos que se espera utilice el prestador
del servicio, asi como el resultado final esperado de la actividad.

lil.  TIPOS DE SERVICIOS CONCESIONADOS.
Articulo 3. Los servicios que la Universidad podrd concesionar son los siguientes:

3.1 Servicio de preparaciéon de alimentos y bebidas para consumo inmediato.
3.2 Servicio de fotocopiado y papeleria.

3.3  Servicio de impresidn en gran formato.

3.4  Servicio de mdaquinas expendedoras de productos.

35 Asi como aguellos que se consideren convenientes de acuerdo con la demanda
identificada del servicio o producto y segin lo determine el Comité de Servicios
Concesionados.

Ariculo 4. Los servicios concesionados, por las caracteristicas de su operacion, se clasifican de la
siguiente manera:

4.1 Servicio concesionado ambulante. Unidad econdmica itinerante que cuenta con
equipo minimo y no requiere montaje para su operacion, cuya oferta generalmente
se compone de productos preelaborados y/o empacados previo a su venta. No
requiere servicios bdsicos.

4.2 Servicio concesionado fijo. Unidad econdmica que cuenta con un espacio fisico
inmueble en las instalaciones de la Universidad, destinado exclusivamente para la
operacién de este. Cuenta con el acceso a servicios bdsicos provistos por la
Universidad.
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4.3 Servicio concesionado mévil. Unidad econdmica semifija que cuenta con mobiliario
y equipo desmontable, con la capacidad de operar en una o varias ubicaciones
no simultdneas dentro de las instalaciones de la universidad. Puede o no requerir de
servicios bdsicos. Los productos que ofrece pueden ser preparados al momento o
ser preelaborados y/o empacados.

IV.  COMITE DE SERVICIOS CONCESIONADOS.
Arliculo 5. El Comité de Servicios Concesionados serd designado anualmente por el H. Consejo

Universitario, de acuerdo con lo establecido en el articulo 77 del Reglamento General de Servicios
Universitarios y estard conformado por:

5.1  Director General de Finanzas.

52  Director General de Planeacion y Desarrollo.

53  Director General de Difusidn y Vinculacion

54  Dos consejeros maestros como minimo.

55  Cuatro consejeros alumnos como minimo.

5.6  Un consejero representante del personal administrativo.
57  Jefe del Departamento de Vinculacion.

Con base en el articulo 78 del Reglamento General de Servicios Universitarios, la Contraloria
Universitaria participard en las Sesiones del Comité de Servicios Concesionados, para vigilar en el
dmbito de sus atribuciones, el cumplimiento de las disposiciones en esta materia.

Arficulo 6. Las funciones del Comité de Servicios Concesionados deberdn ser:

6.1  Determinar las concesiones, fijas, moviles y ambulantes y el nUmero mdéximo de estas que
podrdn operar en cada una de las diversas instalaciones de la Universidad, de acuerdo con
la informacién recabada vy las recomendaciones proporcionadas por la DGDV, DGPD, la
DGIU, los centros académicos y las instancias adicionales que se considere necesario.

62  De acuerdo con el articulo 79 del Reglamento General de Servicios Universitarios determinard
los montos y la frecuencia con que deberdn cubrir los concesionarios las cuotas por el uso de
los espacios fisicos asignados a ellos para la operacion de su negocio, por los servicios bdsicos
y por cualquier otro que se determine necesario e indispensable en el interés superior de la
Universidad, en coordinacidn con las instancias administrativas pertinentes.

63  Las sesiones del Comité deberdn ser convocadas por el Director General de Difusion y
Vinculacion a través del Depto. de Vinculacion, declaréndose legalmente instaladas con la
presencia de la mayoria de sus infegrantes.

6.4  El Departamento de Vinculacién, es el responsalble de redlizar el registro y seguimiento de los
acuerdos establecidos en las reuniones, a través de la minuta o acta de sesidn

correspondiente.

6.5 Revisar, proponer modificaciones y aprobar la normatividad que rige a los servicios
concesionados, asi como los procesos y formatos relativos al registro, seguimiento y
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evaluaciéon de la operacidon de los servicios concesionados, posteriormente dichos
documentos serdin enviados a las instancias competentes para su aprobacion institucional.

6.6 Andlizar, evaluar y dictaminar el resultado, en el dmbito de su competencia, las propuestas
presentadas por las personas interesadas.

6.7  Tene la facultad de modificar el esquema y los pardmetros de operacion propuestos por el
concesionario, con base en los términos de referencia de las convocatorias v la presente
normatividad, en el interés superior de la comunidad universitaria.

V.  ELABORACION Y DIFUSION DE LA CONVOCATORIA.

Ariculo 7. Anuaimente, y de acuerdo con las necesidades detectadas o con el periodo establecido
de vigencia de los servicios concesionados fijos, moviles y/o ambulantes en operacion, el Jefe del
Departamento de Vinculaciéon enviard a la Direccidén General de Difusidn y Vinculacidn para su
autorizacién y emision, las propuestas de convocatorias para los concursos de las concesiones, segin
correspondan.

Articulo 8. Las convocatorias serdn publicas y el registro de propuestas serd gratuito para los
participantes.

Para la asignacién de los servicios concesionados fijos, de acuerdo con el articulo 78 del
Reglamento General de Servicios Universitarios el mecanismo de asignacion deberd
otorgarse bajo la modalidad de concurso publico y abierto a través de una convocatoria.
Se podrd hacer uso de los procedimientos de “invitacidn a cuando menos tres personas” o
“asignacion directa”, en los casos descritos en el Articulo 61 y Articulo 63 de la LAASEAM,
siempre y cuando sea ratificado por el CSC y no se exceda el mdximo de servicios
autorizados en un campus particular.

Ariculo 9. Las convocatorias deberdn establecer, como minimo, lo siguiente:

9.1 Lugary fecha de emision.

9.2 NUmero de convocatoria comrespondiente.
9.3 Tipo de persona(s) a quién va dirigida.

9.4 Términos de referencia.

9.4.1 Aspectos Generales.
9.4.1.1 Declaraciones
9412 Objetivo de la convocatoria,
9413 Periodo de vigencia del concurso.
9414 Fecha o periodo y descripcién de los mecanismos para el registro de
propuestas.
94.1.5 Lugary fecha de apertura pUblica de las propuestas registradas.
9.4.1.6 Fecha y medios de publicaciéon de resultados.

942  Caracteristicas de elegibiidad de los participantes.
943  Aspectos Técnicos.
9.4.3.1 Descripcidn de los servicios o productos que se espera compongan la oferta.
9432 Ubicacién y descripcion del espacio a concesionarse y la infraestructura que
se asignard (muebles, inmuebles y servicios).

12




BG Y L a

e Ao IETEs
9433 Horario de atencién solicitado.
9434 Monto(s) y periodicidad, en su caso, de la(s) cuota(s) que deberd cubrir el
concesionario.
9435 Derechos y obligaciones.
944  Documentacion requerida.
9.4.5

9.4.6  Descripcion del proceso de evaluacion de las propuestas.
947  Informacién de contacto.
948  Medios para inferponer una queja o denuncia.

Arliculo 10. La publicacién de la convocatoria se podrd realizar a tfravés de alguno de los medios
oficiales de la UAA (pdgina web, redes sociales, radio, television, comeo electronico etc.) segun las
especificaciones y particularidades de la misma, siempre procurando el principio de mdxima
publicidad y transparencia

Articulo 11. No podrdn participar en la Convocatoria:

11.1  Personas con las que un servidor publico que intervenga en cudlquier etapa del
procedimiento de confratacion tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo
aquéllas de las que pueda resultar algin beneficio para él, su cdnyuge o sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el
servidor pUblico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

11.2  Quienes ocupen algin puesto en la Universidad como funcionario de primero o segundo
nivel (director o decano, jefe de departamento académico o administrativo).

11.3  Personas que desempenen un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o bien, las
sociedades de las que dichas personas formen parte, sin la autorizaciéon previa y especifica
de la Autoridad fiscalizadora conforme a la LRAEA, asi como las inhabilitadas para
desempenar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico.

114 Personas que ya hayan tenido alguna concesiéon por la Universidad y no hayan cumplido con
sus obligaciones confractuales, o que esta haya sido cancelada por no obtener resulfados
satisfactorios en las evaluaciones realizadas.

11.5 Quienes no cumplan con la fotalidad de los requisitos establecidos en las bases de la
convocatoria.

11.6 Personas que ostenten una concesidn vigente y no estén al coniente con sus obligaciones
contractuales y/o los resultados de las evaluaciones redlizadas a su servicio no sean
safisfactorios.

11.7 Todas las demds personas que se encuentren en alguno de los supuestos seialados por la
LAASEAM.

VI.  RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Articulo 12. Las propuestas serdin recibidas en el dia y horario hdbil de acuerdo con lo establecido en
la convocatoria, deberdn entregarse en sobre Unico cemado; posteriormente se procederd a la
apertura de propuestas, en la cual se verificard que los participantes cumplan con los requisitos
documentales establecidos en la convocatoria; en caso de que no se cumpla con alguno de los
mismos, dicha propuesta serd desechada. Las propuestas que cumplan con todos los requisitos serdin
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evaluadas por el Departamento de Vinculacion y posteriormente serdn presentadas al Comité para
gue este emita su opinién.

Arliculo 13. La documentacion que deberd entregar la persona interesada en participar en el
CcoNncurso por una concesion en la Universidad es la siguiente:

e Plan o propuesta de negocio, con pdginas numeradas.

e Escritolibre, o en su caso en hoja membretada firmado por la persona fisica o en su caso por
el representante legal de la empresa, en el que se manifieste la infencidn de participar en la
convocatoria y se declare bajo protesta de decir la verdad que se encuentra en
cumplimiento y atenderd debidamente sus obligaciones fiscales, administrativas, de
seguridad social y laboral con el personal que contrate para la prestacion del servicio motivo
de esta convocatoria, durante la vigencia del contrato.

e Escritolibre, o en su caso en hoja membretada firmado por la persona fisica o en su caso por
elrepresentante legal de la empresa, en el que se manifieste bajo protesta de decirla verdad,
gue no se encuentra inhabilitado (persona fisica o razdn social y representante legal) para
contratar con los entes pUblicos y, asimismo, que ninguno desempeina empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con la
formallizacion del contrato comrespondiente no se actualiza un conflicto de interés.

e Copia fotostdtica de un comprobante de domicilio fiscal de la persona fisica o moral con
fecha de emisién no mayor a tres meses anteriores a la fecha de registro de la propuesta. H
comprobante podrd ser los recibos de consumo de servicios de agua potable, energia
eléctrica o el recibo del pago de predial.

En cumplimiento al articulo 56 de la LAASEAM, se dard prioridad a los participantes con domicilio fiscal
en el Estado de Aguascdlientes y en caso de los participantes con domicilio fiscal en alguna ofra
entidad federativa, se deberd sefalar un representante legal y domicilio ubicado en el estado de
Aguascalientes que permita su localizacion répida y la practica de notificaciones.

El participante queda obligado a dar aviso de manera inmediata a la Universidad Auténoma de
Aguascalientes de cualquier cambio de domicilio, asi como cuando exista cambio de representante
legal y/o cambio de denominacion de la razdn social de la empresa, entregando la documentacion
comrespondiente.

e Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad el o los domicilios senalados en la
documentacion entregada, son vdlidos para oir y recibir todo fipo de notificaciones y
documentos que deriven de los actos del procedimiento de contfratacion y, en su caso, del
contrato respectivo, mismo que servird para practicar las notificaciones aun las de cardcter
personal, las que surtirdn todos sus efectos legales mientras no senale otro distinto. La
Universidad podrd verificar que el domicilio manifestado este vigente y activo, por lo que de
comprobarse lo contrario, se estard en el supuesto de falsedad de declaraciones, motivando
el desechamiento de su propuesta o contrato.
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e Copia fotostdtica de una identificacion oficial vigente (credencial para votar expedida por
el INE o pasaporte) y CURP de la persona fisica o en su caso del Representante Legal de la
empresa

e Copia fotostdtica de la Constancia de Situacion Fiscal, expedida por el SAT, que contenga
una actividad econdémica compatible con el objetivo de la convocatoria o necesidad
descrita.

e Copia fotostdtica de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales de la persona
fisica o moral expedida por el SAT, con resultado positivo.

e Cuniculo en formato libre que evidencie la experiencia y caopacidad en la actividad
econdmica motivo de esta convocatoria (al menos 3 anos).

e Para el caso de concesiones mdviles y ambulantes, de cada persona que operard el servicio
concesionado (con un méximo de dos personas)
o Copia fotostdtica de un comprobante de domicilio con fecha de emision no mayor
a fres meses anteriores a la fecha de registro de la propuesta.
o Copia fotostdtica de una identificacidn oficial vigente (credencial para votar,
pasaporte).
o Copia fotostatica de la CURP.

Adlicional a los requisitos mencionados anteriormente para personas morales se deberd adjuntar:

e Copia fotostdtica del acta constitutiva de la empresa.

e Copia fotostatica del documento oficial que otorgue el poder al representante legal para la
suscripciéon de contratos.

e Copia fotostdtica del comprobante de registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP).

En todos los casos aplicables, a la recepcién de los documentos relacionados en el presente articulo,
se podrdn solicitar para cotejo los originales con las copias de estos y se reintegrardn los originales al
licitante, a excepcidn de aquellos que la Universidad debe conservar.

Ariculo 14. Una persona interesada podrd participar smultdneamente en varios concursos, siempre y
cuando cumpla con todos los requisitos establecidos para cada convocatoria.

Articulo 15. Después de la fecha establecida en la convocatoria NO se recibirdn propuestas.

VI. ~ PROCESO DE CONCESIONES.

ACTIVIDAD

1. Verificacion de espacios fisicos e instalaciones en donde se ubicardn las
concesiones.

2. Publicacién de la Convocatoria.
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3. Recepcion de propuestas.
4. Apertura de propuestas.

5. Andlisis de las propuestas recibidas.
6. Dictaminacion sobre propuestas recibidas.

7. Gestionar la autorizacién por parte del Rector de los resulfados obtenidos, en los
casos en que el CSC estime necesario.

8. Publicacién de los resulfados de la convocatoria.

9. Formalizacion del conirato.

10. Enfrega de unidades concesionadas a los participantes seleccionados.

11. Instalacién de los concesionarios.

12. Inicio de operaciones de los Concesionarios.

Los periodos de redlizacion de las actividades descritas anteriormente podrdn variar de acuerdo alas
necesidades de la propia convocatoria.

VIIl. CRITERIOS A APLICAR PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS:

Arliculo 16. Los criterios para llevar a cabo el andlisis de los propuestas presentadas por los
participantes en la Convocatoria de Servicios Concesionados serdin los siguientes:

e
1. ASPECTOS ECONOMICOS 35%
2. ASPECTOS TECNICOS 35%
3. ASPECTOS FINANCIEROS 20%
4 CURRICULUM 10%

TOTAL: 100%

LOS SUB-FACTORES A CONSIDERAR SON LOS SIGUIENTES:
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FACTOR SUB-FACTOR

1.1 OFERTA.

1.1.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE COMPONEN LA
OFERTA.

1.1.2 DIVERSIDAD Y CALIDAD DE LA OFERTA.

1.1.3 DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE VENTA.

1. ASPECTOS ECONOMICOS
1.2 COMERCIALIZACION,
1.2.1 ESTRATEGIAS DE VENTA.
1.2.2 SISTEMAS DE PEDIDOS.
1.2.3 METODOS DE PAGO.
124 PROMOCIONES.

2.1 HERRAMIENTAS Y EQUIPAMIENTO PROPUESTO.

22  DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRESTACION DEL
SERVICIO.

23  ORGANIZACION Y PERSONAL.

2. ASPECTOS TECNICOS 24 CAPACIDAD DE ATENCION.

2.5 CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD SANITARIA
APLICABLE Y DESCRIPCION DE SU CUMPLIMIENTO.

2.6 IMAGEN Y PUBLICIDAD DEL NEGOCIO.

2.7 RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE Y MANEJO DE
RESIDUOS.

3.1  CALCULO Y PROYECCION DE INGRESOS.

3. ASPECTOS FINANCIEROS 32 CALCULO Y PROYECCION DE COSTOS.

3.3 PUNTO DE EQUILIBRIO.

4.1 CONSTITUCION LEGAL.

4.2  EVIDENCIA DE EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD.

4. CURRICULUM 4.3  EVIDENCIA DE CUMPLMIENTO DE LOS REQUISITOS
SANITARIOS Y NORMATIVOS PARA LA OPERACION DE UN
NEGOCIO, EXPEDIDOS POR LAS AUTORIDADES MUNICIPALES,
ESTATALES Y/O FEDERALES COMPETENTES.

Articulo 17. En lo referente al factor “curriculum” se considerardn como aspectos: La
constitucion legal, experiencia en la actividad econdmica especifica, conocimiento vy
cumplimiento de los requisitos sanitarios y normativos, como los cursos sobre el manejo
higiénico de alimentos, entre otros.

Arliculo 18e Los miembros del Comité de Servicios Concesionados deberdn basar su evaluacion en

la totalidad de los criterios establecidos para tal fin, asi mismo deberdn documentar el andlisis y
evaluacion de las propuestas recibidas y conservar los registros comrespondientes. Con base en el
Articulo 56 de la LAASEAM, en igualdad de condiciones de la totdlidad de los elementos de
evaluacion, se preferirdn las propuestas de los participantes con su domicilio fiscal en Aguascalientes
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y oferten bienes que hayan sido producidos o adquiridos en el Estado. En el caso de los bienes de
importacién o que no se produzcan en el Estado se preferird a empresas comercializadoras
domiciliadas fiscalmente en el Estado.

Articulo 19. No podrdn modificarse, omitise o suprimirse los requisitos establecidos al evaluar Ias
propuestas por lo que los Miembros del Comité de Servicios Concesionados deberdn apegarse
estrictamente al cumplimiento de los mismos.

Arliculo 20. Para el caso de las concesiones mdviles y ambulantes, adicionamente se deberdn
considerar para su evaluacion los siguientes criterios.

e Descripcion grafica de la instalacion de la concesion, incluyendo el drea necesaria
(en metros cuadrados), espacios, distribucién del mobiliario y equipo, vy
requerimientos (energia eléctrica, drenaje, otros).

e Descripcidén y detalle de la operacién con desglose semanal indicando dias,
horarios, campus, ubicacién(es), rutas (en caso de ser consideradas).

IX. SELECCION DE LA PROPUESTA GANADORA:

Articulo 21. Las propuestas recibidas se someterdn a un proceso de pre-evaluacidon que redlizard el
personal del Depto. De Vinculacion de acuerdo con los criterios antes sefalados. Dicha pre-
evaluacién se redlizard con base en los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcidlidad, eficacia objetividad, profesionalismo, fransparencia y mdéxima publicidad; asi mismo,
se cdlificardn todas las propuestas recibidas y los resultados obtenidos junto con el expediente
completo de los concursantes serdn enviados a los miembros del comité al menos tres dias hdbiles
antes de que se redlice la sesidn del CSC, con la finalidad de que dichas propuestas sean analizadas,
para posteriormente ser sometidas al CSC para su resolucién.

Articulo 22. Los Miembros del CSC podrdn basarse en los resultados de la pre-evaluacion realizada por
el personal del Depto. De Vinculaciéon, o en su caso, redlizardn la evaluacion y tomardn la decision
sobre las propuestas.

Articulo 23. El CSC podrd solicitar informacion adicional a los participantes en los concursos publicos
cuando asi lo considere necesario, de acuerdo con los términos de referencia de las convocatorias
correspondientes.

Articulo 24. El CSC tiene la facultad de rechazar la autorizacion de la(s) propuestal(s)
recibida(s), si a criterio de este la informacién contenida en ella(s) no cumple con lo
requerido en los términos de referencia de la convocatoria, la presente normatividad o el
servicio concesionado es considerado no necesario.

Articulo 25. Para el caso de las concesiones modviles y ambulantes en el proceso de
evaluacién se dard preferencia a productos y servicios distintos a aquellos que componen
la oferta de las concesiones fijas. En los casos en que la capacidad de atencién de las
concesiones fijas no sea suficiente para cubrir la demanda, se podrd autorizar que las
concesiones mdviles y ambulantes complementen la oferta a través de la venta de
productos similares.
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Arliculo 26. En caso de presentarse empate entre varias propuestas, (igual nimero de puntos), los
Miembros del CSC evaluardn nuevamente dichas propuestas y elegirdn la que obtenga el mayor
numero de puntos de las que quedaron empatadas.

Ariculo 27. En caso de que se presente nuevamente empate de dos propuestas el Rector tendrd el
voto de calidad para elegir la propuesta ganadora.

Ariculo 28. La publicaciéon de los resultados de la propuesta ganadora se realizord a través de los
mediios oficiales de la UAA.

Articulo 29. La documentacion recibida por los participantes durante el proceso de convocatoria
para el servicio concesionado se conservard por un periodo de 7 anos, al término del mismo personal
del Depto. de Vinculacion podrd disponer de los mismos, de acuerdo con la normatividad aplicable
en la materiay en coordinacién con el Departamento de Archivo General e Histérico de la Secretaria
General de la UAA.

X.  CONTRATACION.

Articulo 30. Toda concesidn autorizada se formalizard mediante la firma de un contrato de concesidn,
previo alinicio de operacidn de la concesidn, donde se especificardn los derechos y obligaciones de
las partes, asi como la descripcion detallada de la operacidn de la concesion dentro de las
instalaciones universitarias.

Articulo 31. La vigencia del contrato seré maxima de un ano de acuerdo con articulo 78 del
Reglamento General de Servicios Universitarios con posibilidad de renovacion por cuatro periodos
adicionales, la cual dependerd del desempeno del Concesionario y los resultados obtenidos en las
evaluaciones que le sean aplicables. En caso de que no obtenga resultados satisfactorios podrd
darse por terminado el contrato y se iniciard un proceso de convocatoria para esa concesion.

Articulo 32. Una vez cumplido el periodo mdximo establecido en el articulo 31, la concesion se
someterd a concurso publico en el cual podrd participar el concesionario vigente, si es asi, debiendo
concursar con una propuesta distinta en cuanto a menUs, productos, precios, promociones, etc.

Articulo 33. El Departamento de Vinculacion serd el drea responsable de supervisar la operacion y
buen funcionamiento de los servicios concesionados.

Arliculo 34. Se establecerd en el contrato que celebren las partes, los derechos, obligaciones y
responsabilidades de las mismas, el pago de cuotas, sanciones, cuotas adicionales, gastos indirectos,
entre ofros que previamente se estipulen y segun sea autorizado por las instancias institucionales, en
apego ala convocatoria emitida para dichos fines.

Articulo 35. Los Concesionarios deberdn cumplir tanto con la normatividad oficial
aplicable a los Servicios Concesionados, asi como con la Normatividad Institucional
vigente.

Xl.  EVALUACION DE LOS SERVICIOS CONCESIONADOS:
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Articulo 36. De acuerdo con la periodicidad establecida, los Concesionarios se someterdn a un
proceso de evaluacion de sus servicios, derivado del resultado se determinard si el Concesionario
requiere tomar acciones correctivas o preventivas que permitan atender o comregir los puntos de
mejora detectados, o si se deberd dar de baja antficipadamente.

Ariculo 37. En caso de que el Concesionario no redlice las acciones segun lo establecido, podrd ser
dado de baja, para lo cual el Comité de Servicios Concesionados tomard en cuenta el impacto de

los aspectos de mejora que le hayan sido detectados.

Articulo 38. El proceso de evaluacion al que deberdn someterse todos los Concesionarios durante el
periodo de vigencia de la concesién serd de acuerdo con lo siguiente:

INSTRUMENTO DE EVALUACION | PERIODICIDAD (*)

Verificacion del Servicio Semestrall
Encuesta de Satisfaccion de

. Semestral
Usuarios
Auditoria de Cdlidad Semestral

(*) NOTA: El Departamento de Vinculacién determinard las fechas exactas en las que se redlizardn dichas
evaluaciones de acuerdo con la periodicidad antes sefalada.

Articulo 39. Asi mismo y en caso de considerarlo necesario y conveniente se podrdn hacer
verificaciones, evaluaciones o andlisis microbioldgicos fuera de los periodos antes sefalados, para lo
cual el Concesionario deberd permitir la realizacion de los mismos segun se requieral.

Articulo 40. Previo a cada proceso de evaluacion el Comité de Servicios Concesionados podrd
modificar los criterios establecidos segun se considere necesario y/o conveniente. En caso de ser asi,
se noftificard a los Concesionarios sobre los nuevos criterios de evaluacion que les serdin aplicados.

Xll.  RESULTADOS DE LA EVALUACION:

Articulo 41. Para efectos de determinar la procedencia de la renovacion de la concesion,
se tomardn en cuenta los resultados obtenidos por los Concesionarios en las tres categorias
en las que serdn evaluados:

A) ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS: (Mediante la cual se medird el grado de
satisfaccion y opiniéon que tienen los Usuarios respecto al servicio proporcionado).

1. Los criterios para medir el grado de satisfaccidn de los usuarios de los servicios
concesionados se encuentran establecidos en los formatos:

a. AD-SA-FO-41 Encuesta de Satisfaccidon de Usuarios del Servicio Concesionado de
Impresion Digital y Plotter.

b. AD-SA-FO-56 Encuesta Servicio Concesionado de Fotocopiado.

c. AD-SA-FO-57 Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del Servicio Concesionado de
Alimentos.
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En la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, los Concesionarios deberdn obtener
resultados superiores al 80% con calificaciones de Bueno, Muy Bueno y Excelente, los
cuales deberdn mantener y/o mejorar durante la prestacién del servicio.

Los Concesionarios que en la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios obtengan resultados
entre el 60% y 80% deberdn tomar acciones correctivas que permitan atender las
deficiencias o puntos de mejora detectados.

En caso de obtener resultados inferiores al 60% en dos encuestas consecutivas o
detectarse incumplimientos al Plan de Acciones Correctivas propuesto, el Comité de
Servicios Concesionados evaluard la conveniencia de que dicho Concesionario
continle con la concesion.

VERIFICACION DEL SERVICIO. (Mediante la cual se validard el cumplimiento de requisitos
obligatorios que deberdn cumplir los Concesionarios).

. Los requisitos por evaluar en la verificacién del servicio quedan establecidos en los

formatos:
a. AD-SA-FO-55 Lista de Verificacion del Servicio de Fotocopiado e Impresidén Digital vy
en Plotter.

b. AD-SA-FO-58 Lista de Verificacion del Servicio de Alimentos.

. Los Concesionarios deberdn obtener resultados superiores al 80% con calificaciones

Bueno, Muy Bueno y Excelente.

En caso de detectarse que algunos requisitos no han sido cumplidos satisfactoriamente,
los Concesionarios deberdn entregar al Departamento de Vinculacién un plan de
accién para la atencién de estos, el cual una vez implementado; serd sometido a
evaluacién en la verificacién del Servicio siguiente.

En caso de que los Concesionarios obtengan resultados inferiores al 80% en dos
evaluaciones consecutivas o se detecte algun incumplimiento parcial o total a su Plan
de Accién, el Comité de Servicios Concesionados analizard la conveniencia de que
dicho Concesionario continde con la concesion.

C) AUDITORIA DE CALIDAD. (Mediante la cual se medira el grado de cumplimiento de

1.

requisitos obligatorios que deberdn cumplir los Concesionarios).

El Departamento de Vinculacién serd el drea responsable de realizar las auditorias de
Calidad para lo cual determinard la forma de realizarlas ya sea apoydndose en personall
interno o externo segun lo considere conveniente y necesario.

Los requisitos a cumplir en una auditoria de calidad, quedardn establecidos en el
formato AD-SA-FO-53 Auditoria de Calidad para Concesiones de Expendio de Alimentos
y AD-SA-FO-45 Auditoria de Calidad para Concesiones de Fotocopiado, impresién digital
y plotter.
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3. Los Concesionarios deberdn cumplir al 100% los requisitos criticos y deberdn obtener
resultados superiores al 80% en los requisitos generales.

4. En caso de detectarse que algunos requisitos no han sido cumplidos satisfactoriamente,
los Concesionarios deberdn entregar al Departamento de Vinculacién un plan de
accidén para la atencidon de estos, que no deberd de exceder de 6 meses, el cual una
vez implementado; serd sometido a evaluacién en la Auditoria de Calidad siguiente.

5. En caso de que los Concesionarios obtengan resultados inferiores al 80% en dos
evaluaciones consecutivas o se detecte incumplimiento parcial o total de su Plan de
Accion, el Comité de Servicios Concesionados analizard la conveniencia de que dicho
Concesionario continUe con la concesion.

DERECHOS DEL CONCESIONARIO:
Articulo 42. Los concesionarios fendrdn derecho a.
42.1 Hacer uso del local, mobiliario y equipo que incluye la Concesion.

42.2 Solicitar la reparacién de mobiliario, instalaciones o equipo proporcionado por la Universidad
como parte de la concesidn, previo dictamen o revision de la Direccidn General de Infraestructura
Universitaria el cual se seiale como normal de los mismos, para lo cual deberd informario al Depto. de
Vinculacion quien gestionard la evaluacion y en su caso la reparacion por parte del Departamento
de Mantenimiento, siempre y cuando el desperfecto no haya sido ocasionado por el concesionario
debido al mal uso o descuido de los bienes muebles o inmuebles.

42.3 Contar con la asesoria de estudiantes de la Licenciatura en Nutricién para la conformacion o
revision de sus menus.

42.4 Contar con el apoyo del Departamento de Vigilancia en caso de presentarse algin problema
de orden y seguridad, dentro de las instalaciones de la Universidad.

42.5 Tener acceso a las instalaciones en domingos, dias festivos, vacaciones o en horario distinto al
establecido, previa solicitud al Departamento de Vigilancia.

42.6 Contar con el apoyo del Departamento de Servicios Generales para la recoleccién y destino final
de sus residuos.

Ariculo 43. Los concesionarios tendrdn las siguientes obligaciones.

43.1 Cumplir con los requisitos y normatividad oficial e institucional segun la actividad econdmica
de la concesion de que se trate, asi como el horario de operacidon de 8:00 a 20:30 horas. De
forma extraordinaria y justificada en la propuesta, el CSC podrd autorizar un horario de
operacion distinto.

43.2 Cubrir con la cuota mensual a mds tardar los primeros cinco dias naturales del mes siguiente,
para lo cual en caso de no cumplir deberd pagar una cuota moratoria del 1% sobre el costo
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de la concesion, para el caso de los concesionarios que pagan la cuota en una sola
exhibicion la cuota se deberd gjustar a lo establecido en el contrato.

43.3 Cubrir el costo de la energia eléctrica consumida por el Concesionado a mds tardar los
primeros cinco dias naturales del mes siguiente.

43.4 Cubrir el pago por concepto de desperfectos o danos fisicos que sufran las instalaciones,
mobiliario o equipo de la Universidad, que hayan sido calificados como responsabilidad del
Concesionario.

435 Proporcionar una relacién del equipo eléctico que instalard o del que hard uso,
especificando la capacidad y requerimientos en cuanto a energia eléctrica o algun requisito
especial.

43.6 Cuidar, darbuen uso y mantener en condiciones de higiene, orden y impiezalas instalaciones
y equipo que tenga asignado. Asi como instalaciones externas de uso comun como sillas,
mesas, andadores, etc., en coordinacidn con otros concesionarios cuando aplique.

43.7 Los Concesionarios de los servicios serdn responsables de la operacién, corecta prestacion
del servicio, asi como de la calidad de los productos que proporcionen a los Usuarios, por lo
que estardn obligados a atender, solucionar y dar seguimiento a las demandas, quejas o
problemas que se presenten, deslindando ala Universidad de cualquier responsabilidad solbore
los mismos.

43.8 Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, mobiliario, equipo que tenga
asignado como parte de la concesion.

43.9 Respetary cumplir con el calendario y horario de operacion.

43.10 Respetar precios, promociones o descuentos, segun se haya establecido.

43.11 Someterse a evaluaciones, revisiones y andlisis microbioldgicos que le sean requeridos
por la Universidad en su proceso de evaluacion, asi como los establecidos en las normas

oficiales mexicanas vigentes aplicables.

43.12 Implementar las acciones comrectivas o preventivas, necesarias para atender las
observaciones e incumplimientos de requisitos que se presenten.

43.13 Mantener bajo control la generacion y locdalizaciéon de los residuos sdlidos urbanos y
disponer diariamente de los mismos, de acuerdo a lo que establece la normatividad oficial

vigente, manteniendo la seguridad, imagen de la institucion.

43.14 Aplicar las mejores prdcticas para mantener el buen funcionamiento los drencijes y
evitar que sean fuente de contaminacion, malos olores o proliferacién de fauna nociva.

43.15 Contar con un programa de fumigacion por parte de un proveedor autorizado para
la prestacidon del servicio, con el objeto de garantizar que dicho proceso se redlice bajo
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condiciones confroladas, asi como recibir las visitas del Instituto de Salud del Estado de
Aguascalientes (ISEA) segun se requiera.

XIV.  TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION.

Ariculo 44. Se podrd solicitar de manera anticipada el vencimiento del contrato comrespondiente a
algun Concesionario en los siguientes casos:

1. Poriniciativa o a solicitud del Concesionario para lo cual deberd notificaro al Departamento
de Vinculacién, con tres meses de anticipacion ala fecha en que requiere dejar la concesion,
el cual se deberd gjustar a los términos y condiciones estipuladas en el contrato convenido.

2. En caso de que se detecten deficiencias en el servicio, incumplimiento de normatividad o
requisitos por parte del Concesionario y éstas no hayan sido atendidas en tiempo y forma o
que las acciones aplicadas no hayan sido eficaces, el caso serd tumado para andlisis y
resolucion por parte del Comité de Servicios Concesionados en el cual se determinard si se
dard por terminado de manera anticipada el contrato o si se dard proroga para la atencién
y comreccidn de los aspectos senalados.

3. En coso de que de manera subsecuente el Concesionario obtenga resultados no
satisfactorios en las evaluaciones a las que se someta.

4. Encaso de que el Concesionario no cubra en tiempo y forma con los pagos establecidos.
XV.  LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS CONCESIONADOS NO DEBERAN.

1. Provocar o participar en rinas dentro de las instalaciones en las que se prestan los servicios
concesionados.

2. Consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas o enervantes.
3. Fumar dentro de las instalaciones o espacios cenrados.
4. Hacer desorden, ensuciar o destruir el mobiliario e instalaciones.

5.  Hacerruido excesivo, molestar a los demds usuarios de los servicios concesionados.

XVI.  OTROS ASPECTOS.

Articulo 45. Cualquier problema, situacion o asunto por resolver no contemplado en la
presente normatividad que esté relacionado con los servicios concesiones serd resuelto por
el Comité de Servicios Concesionados en coordinacidon con la instancia institucional que asi
corresponda, en apego al marco legal aplicable.

Articulo 46. El Departamento de Vinculacion presentard anualmente un Informe de
Actividades, en el cual hard del conocimiento al Comité de Servicios Concesionados el
estatus de las concesiones, dicho informe deberd incluir de manera especifica la situacién

24



XVII.

W IDERSIDAL U 10O
N0E aGLIASCALIENTES

BG Y L a

actual de cada concesidn, en el cual se presente el estatus actualizado de cobranza de
los concesionarios, esto con la finalidad de que dicho comité actué en tiempo y forma, y
cuente con los elementos para la toma de decisiones oportuna en caso de que existan
situaciones que contravengan a la normatividad vigente, dicho Informe deberd ser
presentado cada que el comité sesione.

ESPECIFICACIONES PARA CONCESIONES MOVILES Y AMBULANTES.

Articulo 47. Para su control, al personal de cada concesidon mévil se le emitird una
identificacién con fotografia, que deberdn portar en todo momento que se encuentren
dentro de las instalaciones universitarias. La identificacion deberd incluir la siguiente
informacion: Nombre completo de la persona, fotografia de su rostro de frente, firma de la
persona, nombre del negocio, ubicaciones y rutas autorizadas para el servicio
concesionado.

a. La autorizacién otorgada serd para la operacion de una unidad de atencidon y un
mdaximo de 2 personas por concesion moévil o ambulante.

Articulo 48. El DVI serd el encargado de verificar la portacion de la(s) identificacién(es) con
fotografia y controlar el acceso de los concesionarios a las instalaciones universitarias.

Articulo 49. El concesionario movil y ambulante deberd cubrir una cuota de periodicidad
mensual previo al inicio del mes o en su caso la cuota establecida en el contrato, segun
corresponda, para que su ingreso a las instalaciones universitarias y operacion sean
permitidos. En caso de que transcurran 20 dias hdbiles sin haber sido cubierta la cuota, se
dard terminacion anticipada al contfrato firmado entre las partes. Los montos establecidos
estardn sujetos a revisién anual por parte del CSC para su modificacion o ratificacion, previo
a su incorporacion en el plan de arbitrios del ano correspondiente.

Articulo 50. En los casos en que para su operacion los concesionarios moviles y ambulantes
requieran los servicios de agua potable o energia eléctrica, deberdn cubrir una cuota
mensual por cada uno de los servicios. La cuota serd determinada por el DM a través de un
dictamen técnico de acuerdo con las caracteristicas de los equipos propuestos.

Articulo 51. La(s) ubicacion(es) o rutas de las concesiones moviles y ambulantes deberdn
conservar un radio de cincuenta metros de distancia minima de los edificios destinados a
las concesiones fijas.

Articulo 52. Los concesionarios méviles y ambulantes no podrdn ingresar a los edificios
destinados a actividades académicas o administrativas, o ubicarse en los andenes de estos
de tal forma que se pueda interrumpir o perfurbar en forma alguna las actividades
académicas o el flujo libre de personas.

Articulo 53. Los servicios externos de entrega de productos y alimentos a los consumidores

dentro de las instalaciones universitarias deberdn realizarse en las puertas de acceso o en
el perimetro de los campus de la Universidad.
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Articulo 54. La presente normatividad y su regulacién no es aplicable a los comercios
moviles y ambulantes ubicados fuera de las instalaciones de la Universidad, y su control no
depende del CSC, la DGDV, el DV o de SC.
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