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ercadotecnia puede evitar el cierre del 70% de las empresas a un afio de su instalacidn.

personalizacion de productos y servicios son el potencial de las PyMES.

; de suma importancia que los catedraticos e investigadores de las instituciones de educacién
erior transmitan su conocimiento a través de publicaciones, pues de esta forma se ponen al
ance de la poblacion los beneficios de la educacion, por ello la Universidad Auténoma de
Aguascalientes siempre impulsard y apoyara a su comunidad a través del Departamento
ditorial, con la publicacién de textos que permitan difundir los avances en diferentes areas;
mento el rector Mario Andrade Cervantes, en entrevista previa a la presentacién del libro
plicacion del Marketing en las PyMES de Aguascalientes”.

2llo, felicitd a las y los autores de dicho producto con el sello editorial de la UAA, la cual
yorta elementos con sustento cientifico para el desarrollo de la industria y los servicios en el
ado, desde la visién de la mercadotecnia y sus herramientas.

El coordinador del Observatorio PyME del CCEA mencion6 en entrevista que este nuevo
producto editorial es de suma importancia para la UAA y el sector productivo, pues no existe
ro libro en América Latina que analice a este tipo de empresariado desde la perspectiva de la
ercadotecnia.

specto, manifesté que a nivel internacional se analiza el marketing en las grandes
presas como Nike o Reebok, pero también es importante esta disciplina para las industrias y
icios de menor tamafo; asi expresd que en Aguascalientes varios empresarios si aplican
unas herramientas de la mercadotecnia sin saberlo, por lo que es necesaria una
fesionalizacion en el sector productivo.

Idonado Guzman sefialé que en el estado, la industria de la construccién es la que mas
lea técnicas de mercadotecnia, en especial la publicidad, pero no sélo se requiere de ello,
0 que también posicionar las marcas en la mente del consumidor para reactivar los procesos
onsumo-venta para el desarrollo econdmico de la poblacién.
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De igual forma, destacé que el empresariado debe utilizar estudios de mercado cientificos con
aracter cualitativo, para evitar predicciones erréneas con un costo alto para el sector
productivo, en especial siempre estar en comunicaciéon con el consumidor para adaptar la

~ oferta.

Sobre este tema, explicd que se requiere identificar si el producto o servicio satisface al cliente,
y Si lo esta, volver a preguntar sobre elementos adicionales, una personalizacién del producto
- que solo es posible para las PyMES, ya que no afecta a gran escala los modelos de produccién,
" “un elemento que debe aprovecharse”.

Finalmente, el catedratico del CCEA expresé que las PyMES deben idenifiar nichos de mercado
gue aln no se descubren o que las grandes empresas no atienden, lo cual es posible a través
del trabajo de mercaddlogos con una formacion integral y cientifica, como los egresados de la
Universidad Auténoma de Aguascalientes.
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