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BOLETÍN No. 556 –>>
Entrega  EQA  certificación  de  calidad   ISO  9001-  2008  a  la  UAA  con  un  alcance  total  en  sus
Centros Académicos y Direcciones
Este es un paso más en la calidad académica y un logro para poder alcanzar con mayor
eficiencia la internacionalización.

La Universidad Autónoma de Aguascalientes es la primera universidad pública a nivel nacional
en obtener al 100% la Certificación de Calidad ISO 9001- 2008 para  sus procesos académicos y
administrativos colocándola nuevamente a la vanguardia en esta materia, comentó el rector,
Mario Andrade Cervantes al recibir la constancia de certificación a la que se suman los Centros
Académicos de Ciencias de la Ingeniería y Ciencias Empresariales.

En su mensaje a los directivos,  académicos,  estudiantes y trabajadores administrativos,  el
rector de la UAA destacó que a 7 años de haber iniciado el proceso rumbo a la calidad a través
de la mejora continua, este día es de gran trascendencia para la Institución pues se logra que
los 10 centros Académicos y las 7 Direcciones generales se integren al Sistema de Gestión de
Calidad,  en  donde  se  evalúan  estándares  internacionales  en  133  diferentes  procesos
académicos y administrativos.

Andrade Cervantes destacó que esta certificación es el producto del compromiso y el cariño a la
Institución que demuestran todos los integrantes de la comunidad universitaria, por lo que la
incorporación a este sistema por parte de los Centros de Ciencias de la Ingeniería y Ciencias
Empresariales de Campus Sur, demuestran la unidad, visión y fortaleza con que cuenta la
Institución.

Expresó también que este nuevo logro permite seguir impulsando una educación de calidad
internacional para los estudiantes, pues el Sistema de Gestión de la Calidad en la UAA es un
valioso instrumento que permite a la Institución contar con una base sólida, homogénea y clara
para garantizar el desarrollo y superar los estándares internacionales con el trabajo diario de la
comunidad universitaria.

Al entregar el certificado de calidad que avala un alcance del 100% en los procesos académicos
y administrativos, el gerente general y representante de EQA México, Mauricio Bello destacó
que no es fácil  para las  instituciones trabajar  con criterios  internacionales de calidad,  sin
embargo la Universidad Autónoma de Aguascalientes ha logrado estar a la altura de estos
indicadores y tras años de esfuerzo y trabajo de mejora continua hoy recibe esta certificación
que abarca la totalidad de sus Centros Académicos y áreas administrativas.

En  su  oportunidad,  Luis  Enrique  Arámbula  Miranda,  decano  del  Centro  de  Ciencias  de  la
Ingeniería apuntó que la calidad es una búsqueda constante de las instituciones para poder
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lograr  productos  y  servicios  que  las  personas  puedan  apreciar  y  con  los  que  se  sientan
satisfechas;  en  este  sentido  mencionó  que  los  estudiantes  como  fin  último  de  la  universidad
serán los más beneficiados con estos alcances de calidad en la UAA.

En su mensaje, Arámbula Miranda agradeció a todo el personal del Centro de Ciencias de la
Ingeniería por el esfuerzo que los llevo a lograr esta certificación y refrendo el compromiso por
mantener los estándares de calidad que ha impulsado de manera decidida el rector, Mario
Andrade Cervantes.

Por  su  parte  José  Jorge  Saavedra  González,  decano del  Centro  de  Ciencias  Empresariales
mencionó  que  existe  una  convicción  plena  sobre  los  beneficios  de  este  sistema  de  calidad,  y
apuntó que la UAA en sus 40 años de historia ha tenido siempre un  rumbo exitoso, lo cual se ha
visto incrementado de manera sustancia durante los últimos  2 años 9 meses bajo la dirección
del rector Mario Andrade, quien ha logrado conservar y mejorar la calidad educativa, así como la
oferta académica.

Apuntó que la calidad es uno de los pilares que sostiene el prestigio de la Institución, por lo que
se  tiene  el  compromiso  de  seguir  trabajando  sobre  esta  línea,  también  agradeció  a  sus
compañeros del Centro de Ciencias Empresariales por el esfuerzo realizado para lograr esta
integración en el Sistema de Gestión de la Calidad.
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