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a ética profesional se ve afectada por las nuevas condiciones de trabajo: JMB

nuevas condiciones del trabajo impuestas por la gestién neoliberal, crea unas condiciones
iculares que obliga a las persona a vivir con dilemas éticos, por ejemplo: hacer todo lo que
uiere el puesto aunque sea medianamente bien o realizarlo bien pero incompleto, lo que
cide directamente con la calidad en el servicio y el estado de animo del trabajador.

nterior fue expuesto en la conferencia denominada “La ética profesional en la era de la
lexibilidad, nuevos factores de riesgo psicosocial en los servicios”, tema abordado por Josep M.
Blanch, profesor-investigador de la Universidad Auténoma de Barcelona, quien participa en el
rcer Congreso Internacional de Psicologia del Desarrollo que se lleva a cabo en la UAA.

alo el investigador que las conexiones entre la psicologia del desarrollo y la psicologia del
jo son muy importantes en el tema del dilema ético, ya que tiene que ver con la calidad de
Ja laboral, la calidad del servicio y la calidad del trabajador en si.

lanch sefialé que el contexto influye en la forma de enfrentar estos dilemas; cada dia hay

" mas personas que sufren por no poder hacer bien su trabajo y los frustra; es ahi donde la
icologia interviene, pues en los paises donde se “explota al personal”, casi siempre se tienen
percusiones negativas tanto para la organizacién como para el individuo.

que es importante que cada trabajador se organice; analice lo que sea de su competencia y
le impide llevar a cabo su labor, y muy importante que elija qué puede hacer para mejorar.

Destacd en su ponencia que la informacién que compartid es el resultado de un proyecto de
estigacion internacional de la Universidad Auténoma de Barcelona, y en el que también
articipa la Universidad Auténoma de Aguascalientes, a través del departamento de psicologfa;
Pajo que se desarrolla en Espafia y paises de Iberoamérica en los campos de la academia, la
'y la justicia entre otros.

p M. Blanch, puntualizé que cada dia va en incremento las personas con dilemas éticos, que
nen en tela de juicio las capacidades de los empleados, afecta las relaciones familiares y
arsonales. Finalmente recalcé que no se culpabilicen por un problema estructural y que opten
buscar soluciones a sus dilemas éticos.

|1



\UERSIDAD auTonoma
DE AGUASCALIENTES

Una desazdén

.'1'_- {14',IJIIIt:k!- l'l
Que 3| EMprendey el u1-1 o

e s e Vviaje a una alc
pied g a4 ACordarse enco
: asUles se engendrab:

: i g aban, r:
e Si l...] el magico poseedor
mar; |1As. Ante el asombro unani

elevaba, los dejaba cae
FMmaba, los veia crecer y v
Irextranamente. La gefte
estupory de horg

Nuevas formas de trabajo y los dilemas éticos tema abordado en el
Congreso de Psicologia del Desarrollo


http://www.uaa.mx/rectoria/dcrp/wp-content/uploads/2014/08/438-Conferencia-Psicologia.jpg

