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MART TEAMS es una nueva manera de trabajar en las empresas y organizaciones para
)ymentar la cultura de calidad: ZAMA

Practicas profesionales, becas para alumnos, conferencias y contratacion a egresados son
gunos de los resultados de la vinculacion entre la UAA y la empresa American Standard.

a Universidad Auténoma de Aguascalientes y su vinculacién con la empresa American
ndard en la entidad rinde frutos, la Institucién reditla a la organizacién con jévenes
npetitivos que realizan practicas profesionales, y en respuesta algunos estudiantes son
becados o contratados por la empresa, y ademas ésta aporta conferencistas y talleristas al
ongreso Nacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas que la UAA organiza cada afio.

0 anterior fue dado a conocer por Zaida Antonieta Mora Alvarez, jefa del departamento de
ursos Humanos del Centro de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UAA, quien
estaco que los estudiantes de las carreras de Relaciones Industriales, asi como Administracion
e la Produccion y Servicios, tienen la oportunidad de conocer los beneficios que la metodologia
npresarial de los SMART TEAMS logra en American Standard.

lora Alvarez explicé que estos grupos son multidisciplinarios con la finalidad de proponer
oluciones a problematicas de la empresa que ayuden a mejorar procesos productivos, aspectos
e seguridad e higiene, comunicacién en la organizacién, entre otros beneficios, y en este
yecto los alumnos aprenden cémo se aplica el modelo de circulo de calidad.

medio de la presentacion de proyectos los trabajadores se involucran en el mejoramiento en
todas las areas de la organizacién, de ahi que SMART tenga las caracteristicas de Simple,
Medible, Alcanzable, Relevante y a Tiempo; es con estas premisas que los futuros profesionistas
prenden que es necesario motivar la creatividad de los empleados, promover el
mprendedurismo, propiciar el trabajo colaborativo y lograr el empoderamiento de los
iembros de una organizacion para trabajar bajo una cultura de calidad de manera voluntaria.

0s alumnos constataron que los equipos deben ser liderados por especialistas en
ntrenamiento técnico y en el area de mejora continua, que son los enfoques que tienen las
enciaturas en Relaciones Industriales, asi como en Administracion de la Produccion y Servicios
la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

ra reforzar la preparacién académica de los universitarios, la empresa American Standard
ibira la visita de alumnos de la UAA con el fin de conocer las instalaciones, la filosofia, metas,
rocesos, métodos y sistemas de gestion, indicé Mora Alvarez.

' su parte, la Universidad Autonoma de Aguascalientes fue sede de la final de los SMART
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TEAMS de American Standard, los cuales realizaron una puesta en escena para mostrar de
orma ludica una problematica y dar la propuesta de solucidn, tras lo cual se eligieron a los tres
gjores y el ganador del primer sitio competira a nivel nacional.

‘Para finalizar Zaida Antonieta Mora Alvarez recalcd que posterior a esta experiencia el
estudiante que ya conoce lo que es el SMART TEAM ha demostrado un cambio positivo en su
formacion al volverse mas participativo, comprometido con su institucién, colabora de forma
‘responsable y fortalece lazos con sus compafieros y académicos, actitudes que sin duda
obustecen las competencias que un profesionista debe tener en la actualidad.
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