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Necesaria la incorporacion de profesionistas del comercio electronico y brindar seguridad a los
suarios.

lor estimado del mercado de esta modalidad comercial aumenté un 28.3%; sefiala Al.MX

2 acuerdo a diferentes fuentes informativas, como el INEGI y la Asociacién Mexicana de
ernet (Al.MX), casi 60 millones de mexicanos navegan en Internet, pero sélo la mitad de las
mpresas en México cuentan con una pagina u otro tipo de medio electrénico para darse a
conocer, por lo que es necesario impulsar su insercién al entorno digital, pero ademas la
incorporacion de profesionistas especializados para atender tendencias del comercio electrénico
y brindar seguridad a los clientes.

sto lo comenté Alejandro Israel Romo Martinez, profesor investigador del Centro de Ciencias
mpresariales de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, al mencionar que anteriormente
s habitos de Internet se centraban principalmente en el uso de correo electrénico y medios
ales, sin embargo, ha aumentado significativamente las compras en linea.

Estudio del comercio electrénico en México de la Al.MX sefiala que el valor estimado del
ercado de esta modalidad comercial aumentd un 28.3% en tan sélo un afio, pasando de 257
les de millones de pesos a 329 del 2015 al 2016, ademas de que el 75% de los usuarios
1exicanos de Internet han realizado compras en linea, y a nivel global el 67% de los
ompradores en linea realizaron adquisiciones de caracter internacional.

n embargo, Romo Martinez destaca la importancia de brindar seguridad y confianza a los
i0s, uno de los elementos sefialados como primordiales para la adopcion de las tecnologias
informacién y comunicacién, asi como de oportunidades comerciales, de acuerdo al informe
de Perspectivas de la OCDE sobre la economia digital 2017; por lo que enfatizé que la UAA a
través de su licenciatura en Comercio Electrénico capacita a futuros profesionistas para atender
ste reto.

respecto, apunté que para la implementacion de tiendas electrénicas es necesario el
arrollo de certificados de seguridad que garanticen la privacidad de la informacion, por
jemplo: los nuevos certificados Ilamados asincronicos instalan claves tanto para la
omputadora del usuario como para el dispositivo donde se alberga la plataforma digital de
pra por Internet, lo cual permite que la informacidn personal o bancaria del cliente esté
criptada, es decir, que quienes administran o hacen uso de la tienda digital no puedan
ceder a la informacion del usuario.

r ello, informd que los usuarios de Internet deben asegurarse de que, al realizar una compra
Internet, se encuentre en la direccidn electrénica una letra s posteriormente a la leyenda
, € incluso la sefnalizacion de un color verde, indicando la actualizacién y pertinencia del
ificado de seguridad para dicha plataforma.

|1



l’fi Aunque el comercio electrénico sigue aumentando, sélo la mitad de las

- UNILERSIDaD auTonoma empresas mexicanas cuentan con tiendas en linea
. DE aGuascallenNTes

uarios, por lo que también es necesario atender diferentes tendencias del comportamiento
| consumidor, como la bdsqueda de testimonios expuestos desde las plataformas mediante
cuales se promueven las compras permitiendo el posicionamiento de las empresas.
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