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FECHA DE ELABORACION: 20 de octubre 2021.

No. DE AUDITORIA: 05

PERIODO DE REALIZACION: 18 y 19 de octubre 2021.
|.OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Evaluar el desempefio y vigencia del Sistema de Gestion Ambiental dentro del alcance definido, para asegurar
que es conforme a los requisitos legales, partes interesadas, asi como los propios internos de la institucion y
acorde a los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 y este opera eficazmente.

I.RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Disponibilidad de informacién documentada y afectacién de indicadores de aspectos ambientales ante el
antecedente de ocurrencia del siniestro del edificio principal del Departamento de Mantenimiento.
Disponibilidad o dificultades en la coordinacién de integrantes del equipo auditado por urgencias en el
desarrollo de actividades.

III.ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Sistema de Gestion Ambiental, dreas y actividades dentro del alcance vigente.



IV.CRITERIOS DE AUDITORIA.

Los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015, los legales y reglamentarios vinculados a los objetivos
y alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

V.EQUIPO AUDITOR.
NOMBRE DEL AUDITOR PARTICIPA COMO
1 |MDDCH ARIADNA GUZMAN OROPEZA AUDITOR LIDER
2 |LBIO JORGE BECERRIL ORTIZ AUDITOR EXTERNO (APOYO)
3 |IBQ. VICTOR MANUEL GARCIA PARADA AUDITOR CALIFICADO
4 |M. ENI. CLAUDIA CECILIA DIAZ ALANIZ AUDITOR CALIFICADO
5 |LAE MARIA EUGENIA RODRIGUEZ MACIAS AUDITOR CALIFICADC
6 |LAE ROMINA NASSATH TERAN HERRERA AUDITOR CALIFICADO
7 |LBIO KARLA ELIZABETH MACIAS HERRERA AUDITOR CALIFICADC
8 |LR.I JANETH SALDIVAR RODRIGUEZ AUDITOR CALIFICADO
8 |LA.QEB. BEATRIZ CAMPOS TENORIO AUDITOR CALIFICADC
10|M. en E. HECTOR ALEJANDRO ZAMORA ESTRADA AUDITOR CALIFICADO
11 |L.A.E. CRISTIAN BETSABEL DURON LEOS AUDITOR EN ENTRENAMIENTO
12[LAL. JOSE LUIS MUNOZ LOPEZ AUDITOR EN ENTRENAMIENTO
13|M. en C. E. JAIME RAYGOZA ROBLES AUDITOR EN ENTRENAMIENTO
14|C. JOSE PABLO GALLO MEDRANO OBSERVADOR
15|C. KEVIN REYES MARTINEZ CBSERVADOR

VI. FORTALEZAS DEL PROCESO DE AUDITORIA.

* Compromiso de la Alta Direcciéon con el SGA, lo anterior debido al involucramiento y
participacion de los Directores de las areas que estan dentro del Alcance del Sistema de Gestion
Ambiental.

* Documentacion robusta y completa, asi como el Sistema de Control de Documentos para
difundir a nivel Institucional los documentos del SGA.

* Cumplimiento de requisitos legales, por ejemplo, en materia de residuos peligrosos, descarga
de aguas residuales.

* El Departamento Editorial a través de la Direccion General de Difusion y Vinculacion, realizé una
inversién en equipo de nueva tecnologia y alta eficiencia; ya que reemplazaron la filmadora y
procesadora de negativos por un equipo CTP libre de quimicos, con el cual se dejarédn de
generar residuos peligrosos como liquido revelador y fijador, material impregnado de quimicos,
lamparas, asi como desecho de pelicula.

* QOperacion de los paneles fotovoltaicos de la UAA, los cuales sustituiran por una fuente
sostenible, la energia eléctrica de alumbrado en el Campus Central.

* La adquisicion de productos y servicios en cumplimiento con los criterios ambientales
establecidos por la UAA.
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VII.RESULTADOS DE AUDITORIA.

Durante los dias 18 y 19 de octubre del afio en curso se llevé a cabo la 5° auditoria interna al Sistema de Gestidn
Ambiental UAA, en la cual se revisaron las dreas que forman parte del alcance y se realizaron 86 entrevistas a los
responsables de los procesos, asi como también al personal involucrado en la realizacién de los mismos.

Como resultado de dicha revision, el equipo auditor registré 64 hallazgos, los cuales se clasificaron de la

siguiente manera:

1. NUMERO DE HALLAZGOS POR AREA:

A continuacién, se presenta el desglose de hallazgos por drea.

ALTA DIRECCION 1

CONFORMIDADES 15 23 %
OBSERVACIONES 32 50 %
OPORTUNIDADES DE MEJORA 10 16 %
NO CONFORMIDADES 7 11%

DEPTO. DE COMPRAS

DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

DEPTO. DE GESTION
ORGANIZACIONAL Y CALIDAD

OFICINA DE LA DGIU

DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES 12

DEPTO. DE MANTENIMIENTO =

DEPTO. DE VIGILANCIA 1

DEPTO. EDITORIAL /SECCION DE
PROCESOS GRAFICOS
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2. DESCRIPCION DE HALLAZGOS:

a. Alta Direccidn

Conformidad

Derivado de la Auditoria Interna 05, realizada a los Integrantes de la Alta Direccién (Directora General de

Planeacién y Desarrollo, Director General de Infraestructura Universitaria y Director General de Difusién y
Vinculacién) se preguntd a los auditados ¢Coémo se determind el contexto del SGA?, para lo cual comentaron
que existe el documento GI-PS-NO-20 Contexto PESTAL, GI-PS-NO-21 Matriz FODA, ¢Cudles son las partes
Interesadas? mencionandolas de manera general, ¢Cémo asumen su liderazgo y compromiso hacia el SGA? a
lo cual se comenté que se lleva a cabo su seguimiento continuo a través del desempefio ambiental, y que en
los meses préximos se verd una disminucién del consumo de energia eléctrica por la puesta en marcha de los
paneles fotovoltaicos. Lo anterior es un cumplimiento a lo establecido en el punto 4 y 5 de la Norma 1SO
14001:2015

b. Depto. de Compras

Oportunidad
de Mejora

Derivado de la Auditoria Interna 05, realizada en el Departamento de Compras, de la Direccién General de
. Finanzas se detecté que es conveniente evaluar la necesidad de revisar los Criterios Ambientales para la

Gestiéon de Compras Verdes en la UAA (GI-PS-NO-33) con el fin de actualizar informacién con respecto a
porcentajes de cumplimiento, como lo es el establecido del 50% de fibras para la adquisicién de papel bond

! ya que actualmente se solicita a los proveedores de dicho producto cumplir con el 100%, e incluir, ademds
i de los ya establecidos, algunos otros productos que se estdn adquiriendo considerando el cumplimiento de
|_ciertos requisitos ambientales. Requisito 8.1, 42 parrafo, incisos c) de la Norma ISO 14001:2015

c. Depto.

de Gestion Organizacional y Calidad

Observacién

Derivado de la Auditoria Interna 05, en la revision de los Almacenes de Trabajo de la Seccién de Conserjeria,

se detecta que el DI-091500-02 Plano de Ubicacion de Almacenamiento de Sustancias Quimicas debe
actualizarse, ya que se menciona que los edificios 58 y 221 estaban identificados como Almacenes de
Sustancias Quimicas y actualmente ya no son considerados como tal para las Zonas de Conserjeria, asi como
el Almacén de Sustancias Quimicas del Departamento de Mantenimiento el cual se encuentra en el edificio
309 PB, asi mismo los GI-PS-NO-35 CRITERIOS OPERACIONALES PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QuiMicas
PELIGROSAS hacen referencia al FO-091500-12 Concentrado de Hoja de Seguridad de Sustancias Quimicas y
este ya no es vigente, por lo que es importante usar el actualizado, a fin de prevenir incumplimientos
posteriores al punto 7.5.2 de la Norma 1SO 14001:2015.

Observacion

Derivado de la Auditoria Interna 05, se identifica que en el Almacén General de Conserjeria y en el area de
Almacén de la PTAR, asi como en el Almacén de Sustancias Quimicas del Departamento de Mantenimiento,
es necesario contar con la Hoja de Seguridad del producto almacenado y/o el INF-ITI-FO-110 Concentrado de
Hoja de Datos de Seguridad Usuario, de acuerdo con lo establecido en el punto 6.1 de los GI-PS-NO-35
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| CRITERIOS OPERACIONALES PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS, serfa conveniente |

definir las responsabilidades para la elaboracion del Concentrado de las Hojas de Seguridad y asegurarse de
que estas estén disponibles en los lugares de uso.

3 Oportdniaéd
de Mejora

En la Seccidn de Transportes del Departamento de Servicios Generales, durante la quinta auditoria interna
(AIA 05) se detecté que es conveniente revisar la opcién de utilizar el apartado de la pagina web de la UAA en
el link de Adquisiciones y Obra Publica, y publicar informacion sobre el Sistema de Gestién Ambiental como
son los requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos para mejorar el cumplimiento, lo

4 No
Conformidad

anterior acorde al apartado 8.1 inciso ) de la norma 1SO 14001:2025.
En la Seccidn de Calidad, del Depto. de Gestién Organizacional y Calidad al llevar a cabo la auditoria al SGA
No. 5 y revisar el desempefio ambiental, se pudo identificar un aumento en el consumo eléctrico en el
periodo de abril a septiembre de 2021, sin embargo, no se muestra evidencia de acciones tomadas antes
esta desviacion. Lo anterior incumple a lo establecido en el punto 10.2 No Conformidad y accidn correctiva
de la Norma 150 14001:2015.

d. Depto. de Recursos Humanos

-
Conformidad

2 Oportunidad_
de Mejora

" Durante la Auditoria No. 5 al Sistema de Gestion Ambiental de IaAA, se u identificar 'que"'e.'{ el

Departamento de Recursos Humanos no se contaba con los Diagndsticos de Necesidades de Capacitacion
correspondientes al afio 2021 de los Deptos. de Mantenimiento y Vigilancia, tal y como lo refiere el
procedimiento GI-PS-PO-04 Competencia, formacién y toma de conciencia en materia ambiental, no se
contaba con evidencia de la formacién relacionada a los aspectos ambientales y su sistema de gestion |
ambiental del personal que se encuentra dentro del alcance del SGA y por otro lado en el drea operativa de
la PTAR (Planta Tratadora de Aguas Residuales) se ha incorporado un nuevo Auxiliar de Planta Tratadora, al
cual se le han identificado areas de oportunidad técnica en su desempefio. Sin embargo, no se tiene
documentado y considerado en el DNC del drea o visualizada una estrategia de capacitacion técnica
requerida para evidenciar su asimilacion y asegurar completar la competencia; incumpliendo a lo establecido |
en el punto 7.2 inciso c) e inciso d) de la Norma ISO 14001:2015. j

que se indique que se deberdn tomar capacitaciones en temas ambientales por parte de toda la Comunidad |
Universitaria anualmente, asi como identificar y determinar las necesidades de capacitacién en temas
ambientales, para las dreas o departamentos contemplados en el alcance del SGA, para con ello asegurar el
cumplimiento de lo especificado en los puntos 7.2 y 7.3 de la norma I1SO 14001:2015 y el procedimiento Gl-
PS-PO-04 Competencia, formacién y toma de conciencia en materia ambiental.

3 Oportunidad
de Mejora

Evaluar la necesidad de realizar la toma de conciencia en materia ambiental de la totalidad del personal
adscrito a la Seccion de Desarrollo Integral, incluyendo el involucramiento de la Jefa del Departamento de
Recursos Humanos, debido a que es crucial su apoyo para que el personal de los departamentos que estdn

e. Oficina de la Direccién General de Infraestructura Universitaria

Oservién

=y

! Derivado de la Auditoria Interna 05, se identifica que existe publicado el Organigrama de la Unidad Interna
de Proteccion Civil en el Edificio Académico Administrativo PISO 3, detectandose que es necesaria su
actualizacion, debido a que aparecen los nombres de Karla Elizabeth Macias Herrera y Janeth Saldivar
Rodriguez, personal que desde el pasado 16 de octubre de 2020, no se encuentran fisicamente en el Edificio;
asi mismo, es necesario asegurarse de que éste organigrama actualizado se encuentre disponible en los
. lugares de uso y dreas dentro del

nce del SGA a fin de apoyar en el cumplimiento con el requisito 7.5.2 y |
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No
Conformidad

Derivado de la Auditoria Interna 05, se revisé la comunicacién interna de los INF-ITI-NO-16 P!anes”&émf
Emergencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, detecténdose que no se han difundido éstos
entre la Comunidad Universitaria, lo que lleva a desconocer sobre las brigadas, cémo actuar ante una
situacion de emergencia, etc. Asi mismo, se revisaron los hallazgos pendientes de la auditoria interna

realizada con fecha de noviembre del 2020 y se encontré que se cuenta con un Reporte de Accién Correctiva .
(RAC) no. 1 que hace referencia a la ausencia de informacién y desconocimiento de responsabilidades |
relacionadas con la preparacién y respuesta ante emergencias por parte de las dreas de la UAA, misma que |
hasta el momento no se ha atendido. Lo anterior incumple a lo establecido en el punto 10.2 inciso d) y 82
Preparacion y respuesta ante emergencias inciso f de la Norma 1SO 14001:2015.

f. Depto. de Servicios Generales

* Se mantienen vigentes los titulos de concesién de descarga de Aguas |

e Se realizan en tiempo y forma los reportes trimestrales a autoridades

® los reportes de la calidad de las aguas residuales cumplen segln

correspondan los requisitos establecidos en la NOM-001-SEMARNAT-1996,
NOM-003-SEMARNAT-1997 y/o condiciones particulares de descarga |

Se observa los documentos (CCAPAMA; DJ-681/2021 con vigencia renovada a
20/07/2026, informe 3er Trimestre de volumen agua tratada a CCAPAMA Oficio
DGIU/348/2021, y a CONAGUA Oficio DGIU/347/2021) y los informes de Calidad de

muestra Compuesta de Agua Tratada (333023/2021 de laboratorio Microlab Ind.) y
muestra puntual (333045/2021 de laboratorio Microlab Ind) con referencia de
acreditacion ante la EMA, ademads de corroborar su vigencia en la pagina de la EMA. De
la misma manera al hacer el registro de pago de derechos en el Sistema de Recepcién

de Anélisis de Laboratorio SIRALAB. Este reporta de cumplimiento de la calidad de agua |
tratada al ratificar la no aplicacién de multas, lo anterior es Conforme a lo establecido |

Almacén de la PTAR se evite la estiba de cajas sobre las sustancias y, sobre ellas,
envases de sustancias, o bien colocarlas sobre charolas, lo anterior para evitar
accidentes, asi mismo es importante asegurarse que todos los envases con productos
quimicos cuenten con etiqueta de identificacién, con sus datos de peligros

Al auditar el proceso de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales urante la |

relacionados, asi como realizar un uso adecuado de las charolas de contencién de .

residuos que se pudieran generar. Lo anterior para asegurar el cumplimiento en todo
momento del punto 6.3 de GI-PS-NO-35 CRITERIOS OPERACIONALES PARA EL MANEJO |

Al auditar el proceso de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales durante la

Auditoria Interna No. 05 al SGA, se observa que, en entrevista con el responsable del
proceso de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y su personal operativo,
existe difusion a través del Enlaces Ambientales de informacion documentada
distribuida de los Objetivos, Alcance, Aspectos Ambientales. Lo anterior es Conforme a

Oficina de Conformidad
Depto. Auditoria Interna No. 05 al SGA, se observa que:
PTAR Residuales.
federales y estatales.
establecidas.
en el punto 6.1.3 de la norma 1SO 14001:2015.
|2 Oficinadel ~  Observacién | ©
Depto.
PTAR
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS.
E Oficina del Conformidad
Depto.
PTAR
lo establecido en el punto 7.4.2 de la norma 1SO 14001:2015.
M | PR g ey
4 Oficina de Observacion
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Depto. Manejo el Manejo de RSU y RME, se detecta que es importante evitar las mezcla de residuos
! de Residuos en la estacién de separacion de residuos ubicada en el area de cocina del edificio 222

| Nivel 3 — Direccion General de Planeacién y Desarrollo, en el mini tambo a la salida del

| paso peatonal rumbo a la Biblioteca Norte, en el Depto. de Archivo General, estacién

: de separacion de residuos al oriente del Edificio 32 (Contenedores de 200 lts.), en el

Almacén Temporal de RME 2, del Departamento de Mantenimiento; para asegurar el |

5 cumplimiento permanente con lo establecido en la AD-SA-NO-26 Normatividad para la |

separacién y clasificacion del RSU y RME. i

5 - Oficinadel Observacién

ngerivado de la Auditoria Interna 05, en la revisién de los Criterios Obéf.acid'nélé.s.: p |

. Depto. : : el Manejo de RSU y RME, se detectan que es necesario identificar los contenedores de |
: Manejo de | residuos a colocar, ubicandose éstos en el Edificio 211 planta baja y primer piso,
| = : : edificio 309 Planta Alta Oficinas de lJefes de Seccion en el Departamento de |
i ¢ Mantenimiento, Taller de Carpinteria, a la salida del elevador, en el Edificio 214 planta |

baja, asi como evitar el uso de una cubeta roja como contenedor en el Edificio 211 |

| : . planta baja. Asimismo, es necesario asegurar que, en el drea de separacion de residuos |
de RSU y RME en la PTAR los contenedores cuenten con bolsa, para garantizar, en todo
momento el cumplimiento con lo establecido en la AD-SA-NO-26 Normatividad para la
separacién y clasificacién del RSU y RME.
| i §
6 Oﬁcina de NOI Confdrmidad Al auditar el proceso de Manejo de Residuos de la UAA, durante la Auditoria Interna

Depto. Manejo No. 05 al SGA, se identifica'que, al estvar.dando seguimiento a las a‘c,ciones definidas en
. el Plan de Accion Correctiva y Seguimiento para atender la accion correctiva no. 2 .
. emitida para un hallazgo en la Auditoria Interna previa de 11/2020, se pudo identificar
: que la accién planificada relacionada con la capacitacién en el manejo y atencién de E
Depto. de i - derrames al personal de laboratorios que manejan sustancias quimicas y residuos
Gestién peligrosos del Centro de Ciencias Bdsicas, no se realizé en tiempo y forma. Lo anterior :
Organizacional i i incumple a lo establecido en el punto 10.2 de la Norma 1SO 14001:2015.

(1L s v S a1, 5000 e S i | SOOI

7 Oficina de Conformidad | Al auditar el proceso de Manejo de Residuos de la UAA, durante la Auditorfa Interna

| Depto. Manejo No. 05 al SGA, se observa que el cumplimiento de requisitos legales es eficaz, debido

i : i que al revisar todo el ciclo documental de registro de recoleccion de Residuos de |

de Residuos Manejo Especial y Residuo Peligrosos, se observan bitdcoras de ingreso al dia, y |
manifiestos de entrega respectivos al Relleno Sanitario, asi como la canalizacion al

i reciclado o destino final de Residuos de Manejo Especial y Residuos Peligrosos :

- mediante empresas autorizadas. Lo anterior es Conforme a lo establecido |

. procedimiento AD-SA-PO-06 Manejo de Residuos Peligrosos (RP'S y RPBI'S) y AD-5A-

| PO-10 Manejo de Residuos Solidos Urbanos {RSU) y de Manejo Especial (RME). E

de Residuos

. 8 Conserjeria =~ Conformidad
g Servicios Generales, se identifica y documenta que existe difusién de la informacion |
. establecida para el SGA, del Jefe del Departamento, Jefe de Seccion y Supervisor al
E | Personal Operativo, asi como al personal de las Empresas Externas del Servicio de
Limpieza TM y MaxClean, presentando como evidencia la Minuta con No. de Folio 007
con fecha del 01/07/2021 en donde uno de los puntos a tratar fue el “Dar Seguimiento
al Sistema de Gestién Ambiental”, las FO-090400-27 Bitacora de Servicios Generales de |

la Zona 6 con fecha del 16 de octubre de 2021 y 29 de septiembre de 2021, 15 de |
octubre de 2021 en la Zona 5, 18 de octubre de 2021 en la Zona 1, asi como evidencia
-= fotografica de la difusién, es conforme a lo establecido en el requisito 7.4.2 inciso a y |
| _ 7.4.3 de la Norma ISO 14001:2015 y de la GI-PS-NO-24 Matriz de Comunicacion |
| ! Ambiental. |

'9 | Consejerfa Observacién _
! ! i una hoja de datos de seguridad en inglés, ubicada en el Almacén del Supervisor de |
| Conserjeria del Edificio 220, por su similar en idioma espafiol, para asegurar
cumplimiento con lo establecido en el punto 9.1 inciso b) de la Norma NOM-018-STPS-
[ 2015. |




14

e mene de ntes ai e cpmuden

Conserjeﬁé Observacién

Conserjerfa Observacién

Zonas Verdes

Derivado de la Auditoria Interna 05, en la revision. de los Criterios Operacionales para
el Manejo Sustancias Quimicas Peligrosas, se detectan que es necesario identificar con
etiquetas originales o con el FO-091500-10 Identificacion de Sustancias Quimicas, las
que se encuentran en: Almacén del Supervisor de Conserjeria del edificio 204-A
| Almacén General de Conserjeria, Almacén de Sustancias de la PTAR, Almacén de
f:Supervisor de la Empresa Externa en el Edificio 114 Bafio, para asegurar el |
i cumplimiento permanente al apartado VII. Uso de Sustancias Quimicas punto 7.4 de

- GI-PS-NO-35 CRITERIOS OPERACIONALES PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
| PELIGROSAS

. Conserjerfa deben colocarse charolas de contencién en los productos quimicos como el '
TRILL para evitar derrames y asegurar el cumplimiento permanente del punto 6.3 de
GI-PS-NO-35 CRITERIOS OPERACIONALES PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
i PELIGROSAS.

Aguascalientes a la Seccidn de Zonas Verdes, se identifica que es necesario contar con
i la Bitdcora de Verificacién de extintores en los almacenes de Sustancias Quimicas y
Agroquimicos y Fertilizantes, para asegurar que éstos estén en condiciones de uso para
| atender una emergencia y mantener en cumplimiento permanente con lo establecido
| enelapartado 9.1.1.1 de los Planes de Emergencia de la UAA : INF-ITI-NO-16.

~ ZonasVerdes =~ Conformidad

En la Universidad Auténoma de Aguas"calientes,_en la Seccion de Zonas Verdes, |
perteneciente al Departamento de Servicios Generales, adscrito a la Direccién General |
de Infraestructura Universitaria, se llevd a cabo la Auditoria Interna No. 5 del Sistema -
de Gestion Ambiental, se les pregunta a los Supervisores de la Seccidn, si se les informa
|y conocen acerca del Desempefio Ambiental, a lo cual indican que su Jefe de Seccidn

les da los informes necesarios de manera oportuna muestran evidencia y explican las
. gréficas del desempefio de enero a septiembre del afio 2021 en comparacion con el

afio inmediato anterior. Debido a lo establecido en el presente hallazgo esté es un

- cumplimiento al requisito 7.2, 7.3 y 7.4 del Sistema de Gestion Ambiental de la Norma

1SO 14001:2015.

ZonasVerdes | Conformidad

Conformidad

punto 7.2 de la Norma 1SO 14001:2015.

Durante los recorridos y entrevistas al Jefe de Seccién de Zonas Verdes y personal
operativo de la Seccién de Zonas Verdes se observa un compromiso con el Sistema de
Gestion Ambiental demostrando el conocimiento y aplicaciéon de los criterios
operativos e informacién como Politica, Objetivos ambientales, Aspectos ambientales
significativos, ademas de que identifican el qué hacer en caso de un derrame que
pudiera suceder dentro de su proceso. Lo anterior cumple con lo establecido en el

El Jefe de la seccion demuestra su liderazgo y conoce sus responsabilidades para la

difusién del SGA, dentro del proceso de Zonas verdes, propone mejora como la
utilizacion de paneles fotovoltaicos para la generacién de energia limpia para la

| alimentacion de bombas de riego, vehiculos nuevos que consuman menos
combustible. Ademas de comentar que ojald existieran productos organicos eficientes ;
| para el control de plagas. Lo anterior cumple con lo establecido en el punto 7.2 de la

Norma 1SO 14001:2015.

16
|

i
Transportes | Conformidad

quinta auditoria interna (AIA 05) se mostré evidencia del conocimiento que el auditado
tiene del cdmo la institucion realizé la comprensién de su contexto mostrando y |

| describiendo de forma correcta el documento de “Contexto ambiental de la UAA” con '
¢ codigo: GI-PS-NO-20 revision 03 emision del 14/06/21, describiendo y mostrando el ;
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Transportes

Gestion Ambiental de la UAA” Cédigo: GI-PS-NO-18, revisién 01 de emisién: 08/03/21 y

describiendo de como la institucién establece los roles, responsabilidades y
| autoridades de la organizacion con respecto al SGA describiendo y mostrando “Matriz ;
| de roles, responsabilidades y autoridades por requisito de la Norma ISO 14001:2015"

| Cddigo: GI-PS-NO-23, revisién 03 con emision; 14/06/21. Todo lo anterior cumple con

lo establecido en el apartado 7.2 inciso a) de la norma I1SO 14001: 2015,

Conformidad

quinta auditorfa interna (AIA 05) se mostré evidencia del planteamiento de Objetivos
ambientales 2021 con c6digo: GI-PS-NO-17. revision 03 y fecha de emisién: 08/03/21 a |
través del OWL. Asi mismo explic y mostré la “Planificacién de acciones para lograr
los objetivos ambientales 2021” Cddigo: GI-PS-FO-07, revisién 03 con emisién:
14/10/21y los Criterios operacionales para el manejo de sustancias quimicas” Cédigo:

| GI-PS-NO-35 revision 02 con fecha de emision: 27/09/21 cumpliendo asi con lo
- establecido en los apartados 6.2.1, 6.2.2 y 7.2 de la norma ISO 14001: 2015,

18

?’zz

Transportes

cabo la Auditoria No. 5 del Sistema de Gestion Ambiental, se identifica que es
| necesario mejorar el orden relacionado con los objetos o articulos que se encuentran
| en el estacionamiento de las unidades de Transportes, entre éstos sillones, cajas de |
| cartén solas, garrafones de agua, junto a mdquinas de trabajo, asi como el cambio de ;
etiquetas desgastadas, y con ello dar cumplimiento permanente a los puntos 6.8 y 7.4 |
i de los Criterios Operacionales para el manejo de sustancias quimicas peligrosas GI-PS-
. NO-35 :

Observacion

Conformidad

Mensajeria

..... Obse NaCién
|

. elrequisito 5.2, 7.2, 7.3, 7.4, 8.2 inciso f) de la Norma ISO 14001:2015

| En la Seccién de Mensaj
| 05) se detect6 que es importante contar con la informacién documentada actualizada,
: como por ejemplo el pase ambiental, a fin de asegurar cumplimiento constante de lo
| establecido en el punto 4.6.1 del “Procedimiento de Control de la Informacion

perteneciente al Departamento de Servicios Generales, adscrito a la Direccién General

i de Infraestructura Universitaria, se llevé a cabo la Auditoria No. 5 del Sistema de
| Gestién Ambiental, al Auditar al Jefe de Departamento y personal Operativo de
| Transportes, se observa conocimiento del Sistema de Gestidn Ambiental, Politica
| Ambiental, Alcance, Objetivos Ambientales al 2021, Aspectos Ambientales y sus
. Impactos, asi como los Aspectos Ambientales Significativos, el tipo y clasificacién de los
| residuos que se generan en la Institucion, la Seccién de Transportes (oficina del Jefe de
| Seccibn, recepcién, dreas de estar, estacionamiento de las unidades de trasportes)
tienen a la vista la politica, los objetivos, el alcance del SGA, el personal se encuentra
- capacitado en brigadas para atender cualguier siniestro, el mismo personal esta al
i pendiente del ahorro de energia eléctrica (comentan que apagan las luces cuando no
| se necesitan), del consumo del agua (comentan que reportan las fugas cuando son
. detectadas) y la separacién correcta de los residuos, conocen los numeros de

emergencias tanto internos como externos, dando cumplimiento con lo establecido en

Y

| 05) se detectd que es necesario entregar al area, de acuerdo con los tiempos |

establecidos, los reportes relacionados con la informacién del desempefio ambiental, |
con el propgsito de asegura el cumplimiento con lo establecido en el punto 5. del |

| procedimiento de “Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio :

| En la Seccion de Mensajeria y Correspondencia durante la quinta auditoria interna (AIA
| 05) se mostrd evidencia de que la politica ambiental se documenta, se comunica

dentro de la organizacion y estd disponible para las partes interesadas al mostrarse por
parte del auditado dentro del OWL esta politica ambiental con cédigo GI-PS-NO-19
Actualizacion 02 del 23/10/20 cumpliendo asi con lo establecido en apartado 5.2 de la

Pagina 9 de 15



23 Mensajeria Conformidad En la Seccién de Mensajeria y Correspondencia durante la quinta auditoria interna (AIA
05) se mostro evidencia de que la organizacion establece los criterios de operacion
para los procesos, esto se evidencio a través de los documentos “Criterios operaciones
del consumo de agua, energia y papel” GI-PS-NO-34, actualizacion 01 del 27/09/21 y |
“Criterios operacionales para el manejo de substancias quimicas peligrosas” GI-PS-NO-
35, actualizacién 02 del 27/09/21, cumpliendo asi con lo establecido en el apartado
7.4 de la norma I1SO 14001:2015.

g. Depto. de Vigilancia

1 Conformidad . Al realizar la Auditoria Interna No. 5 al SGA al personal del Departamento de Vigilancia, se detecta que se
han comunicado de manera eficaz aspectos sobre el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la Matriz
de Comunicacién, debido a que se establecieron estrategias de difusion continia haciendo uso de
herramientas cotidianas de trabajo, como lo es el radio y el programa de mensajeria de celular WhatsApp.
Lo anterior es conforme al punto 7.4.2 de la Norma 1SO 14001:20015.

2 Oportunidad Es conveniente reforzar el conocimiento que se tiene sobre la documentacion que soporta el Sistema de |
de Mejora Gestion Ambiental en el Departamento de Vigilancia, por ejemplo: Matriz de Responsabilidades, Matriz de
Comunicacién Ambiental.

3 Oportunidad Evaluar la necesidad de establecer estrategias con el Departamento de Recursos Humanos para programar
de Mejora anualmente, y con anticipacion, los cursos de capacitacién en materia ambiental, para asegurase que se
tomen en cuenta los horarios y turnos que debe cubrir el personal de vigilancia y garantizar que dicho
personal asista a los cursos de capacitacion ofertados en el Programa Anual de Capacitacién y relacionados
con sus competencias en el SGA.

Observacidn Derivado de la Auditoria Interna 05, se detecta que es necesario definir las responsabilidades de quién
debe llevar la gestion y seguimiento relacionado con los extintores ubicados en las siguientes areas:
Almacén de Sustancias Quimicas del Departamento de Mantenimiento, Taller de Pintura, Almacén General
de Conserjeria, si sera la Unidad Interna de Proteccion Civil o Dpto. de Vigilancia, a fin de asegurar que los
extintores con que cuenten esas areas cumplan con los criterios establecidos, tales como su ubicacion,
sefializacion, acceso, revisin y mantenimiento, y con ello cumplir de manera permanente con lo
establecido en el punto 9.1.1 del INF-ITI-NO-16 Planes de Emergencia de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes y al punto 5.3 de la Norma 1SO 14001:2015.

h. Depto. de Mantenimiento

Seccién de : Derivado de la Auditoria Interna 05, en la revisién de los Criterios Operacionales para
mantenimiento Conformidad el Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas, se detectan envases con sustancias

quimicas sin etiqueta de identificacion original o FO-091500-10 Identificacion de

| de mueblese Sustancias Quimicas en el Almacén de Sustancias Quimicas del Departamento de

| inmuebles Mantenimiento, Taller de Pintura de la Seccién de Mantenimiento de Muebles e

| Inmuebles, Taller de Carpinteria (estd contenida en envase de bebida), asi mismo se

I observan sustancias (thinner) sin charola de contencion, se identifican 3 contenedores

de 200 Its. de solvente (Thinner), sobre uno de ellos estd un banco, no estan
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aterrizados, no estan sobre charolas de contencién de derrames, no se cuentan con
: las Hojas de Seguridad o el INF-ITI-FO-110 Concentrado de Hoja de Datos de
. Seguridad Usuario, no se tiene sefalética de ningln tipo (prohibicién, etc.) |
desconacen si el sifon es antichispa, no cuentan con etiqueta de identificacién original
0 FO-091500-10 Identificacién de Sustancias Quimicas en el Almacén que tienen al sur
oriente del edificio 127 frente al Jardin, se identifica un contenedor vacio cerca de los
i contenedores, no cuentan con equipo contra derrames en el drea, lo cual incumple el
GI-PS-NO-35 CRITERIOS OPERACIONALES PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

PELIGROSAS.
2 ' Secc[gnae . Obsérvacién | Derivado de la Auditoria Interna 05, en el Area de Acopio General de RP’s del i
mantenimiento Departamento de Mantenimiento y en el Taller de Pintura se identifica que es |

necesario que los contenedores cuenten con el AD-SA-FO-77 Identificacion de

Residuos Peligrosos (etiqueta), con charola de contencién de derrames del solvente |
organico ubicado en el Taller de Pintura y el bidén con su tapa, asimismo asegurar que

se identifique y delimite el drea de acopio de RP’s, para mantenerse en cumplimiento |

permanente con lo establecido en el punto 1.3, Anexo 2 CONDICIONES BASICAS PARA

EL AREA DE ACOPIO DE RESIDUOS PELIGROSOS de la AD-SA-NO-25 Normatividad para

| el Manejo de Residuos Peligrosos (RP’s) y Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos

de muebles e
inmuebles

| (RPBI's).
| e 4 Seccidn de Obsewsc.i'é'h' " Derivado de la Auditoria Interna 05 se identifica que es necesario reforzar con el
' mantenimiento | : personal de la seccidn los conceptos basicos del SGA, asegurar que cuenten con la |
de muebles e I informacién y capacitacién sobre temas ambientales, para asegurar cumplimiento al
. | punto 7.3y 7.4 de la Norma ISO 14001:2015.
. inmuebles |
4 Seccidn de Observacidn | Es necesario asegurarse que el personal de la Seccién de Mantenimiento Eléctrico y
. Mantenimiento . fontaneria conozca los conceptos bésicos y documentos establecidos del Sistema de |
Eléctricoy | Gestion Ambiental, debido a que, al llevar a cabo la revisién, si bien se tenian algunas
Fontanerls | nociones del Sistema, es necesario reforzar el conocimiento, lo anterior para dar
cumplimiento a lo establecido en el punto 7.3 y 7.4 de la Norma 1SO 14001:2015.
15 Secciénde ' Observacion Existe riesgo de no conformidad si no se conocenrewsan y/o éc"tualizan_'i
e Mantenimiento | continuamente los documentos de apoyo para la realizacién de las actividades de la |
Eléctri i Seccion de Mantenimiento Eléctrico y Fontaneria como son: las instrucciones de
CtTICO'V ! trabajo y las normatividades relacionadas, misma que podria incumplirse el requisito
Fontaneria | 7.5.2 Creacion y actualizacién y 7.3 Toma de Conciencia de la Norma ISO 14001:2015. |
|
Seccidn de | Observacion " Es necesario reforzar el conoc"ﬁlentoy la comunicacién de la informacién del SG;t'».mE
Mantenimiento | establecida en la Matriz de Comunicacién Ambiental con el personal de la Seccién de
léctri Mantenimiento Eléctrico y Fontaneria, asi como establecer estrategias para |
Electricoy reforzarlos cada cierto periodo de tiempo, y asegurar cumplimiento permanente con
Fontaneria lo establecido en el punto 7.3 Toma de Conciencia y 7.4.1 de la Norma ISO
14001:2015.
P W;"__S'eccién de ! Observacién | Derivado de la Auditoria Interna 05, realizada en la Seccién de Equipo de Optica y
: ; dpticay Electromecdnica, del Depto. de Mantenimiento, se identifica que es necesario
. Electromecanica . reforzar el conocimiento y la comunicacion de la informacién del SGA establecida en
la Matriz de Comunicacién Ambiental con el personal y asegurar el cumplimiento :
permanente con lo establecido en el requisito 7.3 y 7.4.1 de la Norma ISO
i 14001:2015, y de la GI-PS-NO-24 Matriz de Comunicacién Ambiental.
| | |
'8 | Seccinde | Observacién | Derivado de la Auditoria Interna 05, realizada en la Seccién de Equipo de Optica y
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Opticay

' Electromecanica |

Electromecanica, del Depto. de Mantenlmlento se detecta que es necesario asegurar |
que todos los contenedores de residuos de manejo especiales cuenten con etiqueta ;

: de identificacion del residuo a colocar (residuos electrénicos), para asegurar
i cumplimiento permanente con lo establecido en la AD-SA-NO-26 Normatividad para
! la separacion y clasificacion del RSU y RME.

Seccién de Observacion . Derivado de la Auditoria Interna 05, realizada en la Seccién de Eqmpo de Optlca y |
Spticay Electromecénica, del Depto. de Mantenimiento, se detecta que es necesario
. Electromecianica | asegurarse de proporcionar la formacion con respecto a los Planes de Emergencia de I
! . la UAA (INF-ITI-NO-16), dar a conocer quién funge como brigadistas, asegurarse que a |
los equipos contra incendios (extintores) se pueda acceder libremente y que se |
complete la bitdcora de revisién de extintores todos los meses, para asegurar el |
cumplimiento permanente con lo establecido en el Requisito 8.2 inciso f) de la Norma |
1SO 14001:2015 y al punto 9.1.1.1 del INF-ITI-NO-16 Planes de Emergencia de la UAA.
10 Secc;én de Observacién | Derivado de la Auditoria Interna 05, realizada en la Seccién de Equmo de 0pt|ca y
pticay Electromecdnica, del Depto. de Mantenimiento, se identifica que existe riesgo de no
I 4ni conformidad sino se toman acciones para proporcionar a la Seccién el material y/o
Electromecanica . herramientas necesarias para poder atender posibles emergencias que se presenten
| I como es el derrame de sustancias quimicas. Requisito 8.2 inciso c) de la Norma ISO
o R i T R |
11 Seccidn de | Observacion ‘ Derivado de la Auditoria Interna 05, realizada en la Seccién de Equipo de Optica y
! Spticay Electromecanica, del Depto. de Mantenimiento, es importante revisar el uso de :
Electromecanica _envases que contienen sustancias quimicas que no cuentan con etiqueta de
| | identificacion FO-091500-10 Identificacién de Sustancias Quimicas (Etiqueta .
. Institucional); asi como también es importante que donde se almacenan sustancias :
. quimicas (thinner y gasolina) se encuentre libre y sin obstéculos, asi como tambos
terrizados en caso de aplicar y se encuentren disponibles las hojas de seguridad, para
. asegurar cumplimiento con los criterios establecidos en GI-PS-NO-35 CRITERIOS
. OPERACIONALES PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS.
: 12 Seccidn de No | Al revisar el érea de acopio en el Depto. de Mantenimiento se identifica que no existe
| dpticay Conformidad | ordeny limpieza, los pasillos no estan libres de acceso, se detecta mezcla de residuos
. Electromecénica envases de refresco en el drea de estopas impregnadas), por otro lado, un bidén
plastico que declara que se utiliza para almacenar gasolina sucia, sin identificacion. Lo
Y Seccién . anterior incumple AD-SA-NO-25 Normatividad para el manejo de Residuos Peligrosos.
Electrénica
13 Seccidn de No . En la Universidad Auténoma de Aguascalientes, en el Depto. de Mantenimiento, se
' 6ptica y Conforrnldad . llevo a cabo la Auditoria Interna No. 5 del Sistema de Gestién Ambiental, para lo cual
se detecta dentro del almacén de esa misma drea bajo resguardo dos tambos de
EleCtmmECénlca gasolina, los cuales se encuentran bajo unas laminas de acero, obstruidos y expuestos :
| a los rayos de sol, un tanque de gas al lado y ademds de tener alrededor material |
Y Secciéon | inflamable (cajas de cartén, madera), lo que aumenta el riesgo de generar un |
Electrénica | incendio, lo anterior incumple en el requisito 8.2 inciso a) de la Norma 15O
' 14001:2015, asi como la NOM-005-STPS-1998.
14 Seccuénde Oportunidad  En la Seccién de Electrénica, se llevo a cabo la Auditoria Interna No. 5 del Sistema de
Electrénica de Mejora Gestion Ambiental, se detecta un drea de trabajo con material como maderas, aires
acondicionados, tambos, muebles con material en desuso, por lo que es necesario !
i que se tome conciencia de las implicaciones que esto conlleva, incluido el riesgo de |
incendio, por los solventes y maquinaria que ahi se utilizan en sus cercanias, y tomar
las acciones pertinentes a fin de apoyar lo establecido en los requisitos 7.3 Toma de
| conciencia y 8.2, preparacién y respuesta ante emergencias de la Norma ISO
14001:2015
15 Seccidn de Observacidn | En la Universidad Auténoma de Aguascahentes, en la Seccién de Electrénica, Seccién |

_de Bienes e Inmuebles, se llevo a cabo la Auditoria Interna No. 5 del Sister_l_'_)_g____qq____é
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Electrénica Gestién Ambiental, se identifica que es necesario reforzar la comunicacién de la
documentacién de las diferentes matrices tales como la Identificacion de Aspectos
Ambientales, la Matriz de Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion,
Matriz de Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales 2021,
Criterios Operacionales, asi como del Procedimiento documentado GI-PS-PO-02
“Identificacién y evaluacién de Aspectos Ambientales desde la perspectiva del Ciclo de
Vida”, lo anterior para asegurar cumplimiento permanente con lo establecido en el
requisito 7.2 de la Norma 1SO 14001:2015.

16 | Seccidn de Oportunidad  Enla Universidad Auténoma de Aguascalientes, en la Seccién de Electrdnica, se llevé a
; Electrénica . de Mejora cabo la Auditoria Interna No. 5 del Sistema de Gestién Ambiental, donde se detecta
que existe comunicacion interna con su equipo de trabajo para la divulgacion v
| difusién de cuestiones ambientales, mediante el pase ambiental, sin embargo serfa |
| conveniente contar con otro medio para fomentar la cultura ambiental dentro del |
area (incluso aplicables a todas las dreas dentro del alcance), tales como reuniones,
capacitaciones etc. desde la propia Jefatura del Departamento, entre otros, y emitir
| evidencia de ello. Lo anterior para aumentar el cumplimiento a la Norma ISO
14001:2015 en el punto 7.4.

17 Seccidn de Observacién  En la Universidad Auténoma de Aguascalientes, en la Seccion de Muebles e
Electrénica Inmuebles, se llevd a cabo la Auditoria Interna No. 5 del Sistema de Gestién
Ambiental, se detecta que es importante contar con la documentacién vigente del
SGA y reforzar comunicacién de la informacion del SGA establecida en la Matriz de
| Comunicacion Ambiental para asegurar cumplimiento con los requisitos 7.4.2 de
| Comunicacién Interna y 7.5.3 Control de la Informacién Documentada de la Norma
1SO 14001:2015.

a. Depto. Editorial
Seccidn de Procesos Gréaficos

En la Universidad Auténoma de Aguascalientes, en la Seccién de Procesos Gréficos perteneciente al
Departamento Editorial, adscrito a la Direccién General de Difusién y Vinculacién, se llevé a cabo la
Auditoria No. 5 del Sistema de Gestion Ambiental, al Auditar a todo el personal Operativo de la Seccién de
Procesos Graficos, se observa que se encuentra a la vista de todos el pase ambiental, se les realizaron
preguntas a todo el personal operativo sobre si conocian el Sistema de Gestién Ambiental, la Politica
Ambiental, el Alcance, Objetivos Ambientales al 2021, los Aspectos Ambientales y sus Impactos, asi como
los Aspectos Ambientales Significativos, el tipo y clasificacién de los residuos que se generan en la
Institucién quienes contestaron correctamente a todas las preguntas. Dicha informacién llega a ellos por
medio de juntas, informacion por WhatsApp, el pase ambiental, ademds de que ellos colaboran en
imprimir dicho pase, todo el personal estd capacitado en cuestion de brigadas para atender cualquier
emergencia y conocen los nimeros de emergencia. Dando cumplimiento con lo establecido en el requisito
5.2, 7.4, de la Norma 1SO 14001:2015

i - Cnormid

Oportunidad L

de Mejora | Auditoria No. 5 del Sistema de Gestién Ambiental y al revisar el drea operativa de la Seccion de Procesos

i Gréficos se identifica que, dentro del taller, es conveniente identificar las acciones que sean pertinentes

| realizar para contener de manera eficiente los goteos de aceite generados por la operacion normal de |

. ciertas maquinas, a fin de reducir el riesgo de derrames y escurrimientos de este liquido, y garantizar su
manejo como residuo peligroso.

3 Observacién @ Al auditar el drea de los Procesos Graficos de la UAA, durante la Auditoria Interna No. 05 al SGA, se detecta |
que es importante esclarecer con la jefatura y sus integrantes, los requisitos legales vinculados a sus |
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requisitos” del procedimiento GI-PS-PO- 03 Identificacién y Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos

i punto 7.3 d de la Norma ISO 14001:2015.

| PO-10 Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y de Manejo Especial (RME).

| Legales y Otros Requisitos del Sistema de Gestién Ambienta, Lo anterior incumple a lo establecido en el

"4 | Observacién | Al auditar el drea de los Procesos Graficos de la UAA, durante la Auditoria Interna No. 05 al SGA, se

identifica que, durante el recorrido de revision de la infraestructura e instalaciones con la que cuenta el
area para el desarrollo de sus procesos, es necesario mejorar el orden de los materiales y definir el destino |
de los productos en desuso, tales como ldmparas, reveladores, fijadores quimicos, y asegurar el |
cumplimiento con los procedimientos AD-SA-PO-06 Manejo de Residuos Peligrosos (RP'S y RPBI'S) y AD-SA- |

identifica que en el almacén de insumos para sus procesos también es almacenado material combustible,
como diferentes tipos de papel, junto a productos inflamables como alcohol etilico y otros solventes con :

| i una clasificacién de inflamabilidad de nivel 2 en el rombo NFPA, sin contar con charolas de contencién de

derrames o aislamiento de riesgo para este tipo de productos, aumentando los riesgos potenciales de
i algln siniestro. Lo anterior también es un riesgo de incumplimiento con lo establecido en el punto 8.2. ¢} y

establecido en el punto 9.1.1 de la Norma 1SO 14001:2015

Observamén Al auditar el drea de los Procesos Gréficos de la UAA, durante la Auditoria Interna No. 05 al SGA, se
identifica que es necesario comunicar al equipo de trabajo del drea los resultados o indicadores |
ambientales, derivados del seguimiento del SGA, para asegurar cumplimiento permanente con o |

i f) de la Norma 1SO 14001:2015 y al apartado 6.2 del GI-PS-NO-35 Criterios Operacionales para el Manejo de |

seccién, a fin de garantizar que se cuenta con la informacidn actualizada del SGA para su consulta, lo
. anterior permitiria cumplir con lo establecido en el apartado 7.5.3 de la norma ISO 14001:2015 y en los
apartados 3.3.1 Distribucién de la informacion documentada y 3.4.1 Acceso a la informacién del

7 Observacién | Es importante asegurar el acceso al Sistema de Control de Documentos (OWL) para el personal de la

8 Observacién | Seria conveniente asegurarse que el personal de la Seccion de Procesos Graficos que hace uso de

GI-PS-NO-35 Criterios Operacionales para el Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas y la NOM.018-STPS-

sustancias consideradas como peligrosas, tenga las hojas de datos de seguridad y/o el concentrado de hoja
de datos de seguridad de estas sustancias cerca del drea de trabajo en donde se estén utilizando, y reducir |
los tiempos de acceso para su consulta, lo anterior permitirfa cumplir con lo establecido en el punto 6.1 del |

2015.
9 oportunidad Es conveniente determinar si se tomardn acciones sobre la importante acumulacién de materiales y |
de Mejora | objetos de los Departamentos de Control de Bienes Muebles e Inmuebles y Mantenimiento, que se |

| encuentran en el drea ubicada fuera del edificio 127, mismos que estdn sobre suelo natural y aumentan la .

probabilidad de propagacion de un posible incendio.

Vi. CONCLUSIONES GENERALES:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la 52 auditoria interna realizada al Sistema de Gestién Ambiental de Ia
UAA, se logré cumplir con el objetivo establecido en el plan de auditoria, el cual consistia en evaluar el
desempefio y vigencia del SGA dentro del alcance definido, para asegurar que es conforme a los requisitos
legales, partes interesadas, asi como los propios internos de la institucion y acorde a los requisitos de la Norma
ISO 14001:2015 y este opera eficazmente.

Como resultado de dicha auditorfa se detectdé que gracias a la participacion del personal que se encuentra
dentro del Alcance del SGA se observé un 23% de Conformidades, 50% de Observaciones, 11% de No
Conformidades, 16% de Oportunidades de Mejora, es necesario analizarlas de ser posible de manera conjunta
con el Depto. de Gestion Organizacional y Calidad para establecer a la brevedad posible las acciones necesarias
para dar cumplimiento con los criterios establecidos. Lo anterior debido a que el préximo mes de noviembre
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estaremos recibiendo por parte del organismo American Trust Register la auditoria externa de recertificacion al
SGA.

Cabe mencionar que, de acuerdo a los hallazgos registrados del Depto. de Mantenimiento por el equipo auditor,
es conveniente definir acciones eficaces y urgentes para que se cumplan con los criterios que marca el SGA. Lo
anterior debido a que el continuar trabajando de esa manera, podria ser una situacidon que ponga en riesgo la
mejora continua del SGA y el cumplimiento legal aplicable.

Por ultimo, es importante recalcar la participacion activa del personal de todos los Departamentos para atender
el proceso de auditoria interna, sin embargo, los seguimos invitando a impulsar el cumplimiento de los criterios
definidos por el SGA, lo anterior a través de la verificacién por parte de los mandos medios, para que el SGA se
fortalezca y pueda permearse en toda la Institucion.

ATENTAMENTE
“SE LUMEN PROFERRE”
Aguascalientes, Ags., 25 de octubre de 2021.

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

MDDCH AR!ADI)Z G AN OROPEZA | A SUSANA ARELLA}AQ RODRIGUEZ DRA. SANDRA YESENIA PINZON CASTRO
JEFE DE LA SECCION DE CALIDAD JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DIRECTORA GENERAL DE PLANEACION
AUDITOR LIDER GESTION ORGANIZACIONAL Y Y DESARROLLO

CALIDAD
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