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American TrustRegister, S.C.
Orguim Cettado de Sitems e Gesn

INFORME DE AUDITORIA

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Nombre del contacto: | LA, Susana Arellano Rodriguez

Correo elecirénico: | aguzman@correo.uaa.mx, sarellano@correo.uaa.mx

Telefono: | (449) 910-7400 ext. 35512

Fecna de Inicio de auditoria: | 29 de noviembre de 2022 Fecha de término de auditoria: | 30 de noviembre de 2022
Hora de Inicio de auditoria: | 08:30 Hora de termino de auditoria: | 15:30
| WModalidad de la auditoria: Sitio | Remota | X | Combinada | ]
TIPO DE AUDITORIA
| Conjunta; |_N/A ] Combinada: | | NA] Integrada: | N/A]
AUDITORES ASIGNADOS
| Auditor Lider: | LAI Jazmin Prado Vega
Equipo Auditor: | N.A.
L Experto Técnico: [ NA.
OBJETIVOS DE AUDITORIA
* Vigilar el cumplimiento de requisitos especificados del sistema de gestion del cliente certificado con respecto a
la norma con base en la cual se otorgé la certificacion
e Evaluar el mantenimiento de la implementacion y eficacia del sistema de gestion (SG) o partes del mismo in
Situ, con los criterios de auditoria establecidos, revisando la informacion documentada y los requisitos
— s pertinentes al alcance de la certificacion.
Mantenimientos e b
Vigilancia con respecto al uso de logo 0 marca
e ldentificar, cuando sea aplicable, las 4reas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempefio global.
e Dar seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas de las no conformidades menores, detectadas en la
auditoria anterior cuando aplique. ]

CRITERIOS DE AUDITORIA

IS0 9001:2015 [J IS0 14001:2015 [ IS0 45001:2018 [J IS0 22000:2005 [J
Norma o estandar: ISO 37001:2016 [] IS0 27001:2013 [0  1SO 13485:2016  [J ISO 22000:2018 [
I1SO 50001:2018 [J HACCP O  oTRo:
Requisitos Legales
Aplicables, tomados =
como referencia para la L i P e o ol o
pres ente auditoria: 0s Requisitos legales se encuentran escritos a detalle en el plan de auditoria

Relativos a la organizacién:

Procedimientos y manuales definidos por la organizacion
Politicas

HKRE

Controles Operacionales

La auditoria se basa en un proceso de muestreo de Ia informacién disponible, por lo que existe un elemento de incertidumbre asociado a dicho proceso,

No se cumplio: |

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIA
[ Si se cumplio: | X

Descripcion del incumplimiento: (Objetivos, alcance, sitios, etc.)

Acciones tomadas derivadas del incumplimiento:
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Organsmo Certcador d Sitemas ¢ Gesntn

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE USO DE MARCA / LOGOTIPO DE ATR POR LA ORGANIZACION
No cumple: | | Si cumple: | | No lo utiliza: | X
Descripcion dal incumplimiento:
Acciones tomadas derivadas del incumplimiento:

ABREVIATURA EMPLEADA PARA LA CLASIFICACION DE HALLAZGOS
|_C = Conforme / Cumplimiento | NC-M = No Conformidad Mayor | NC-m = No Conformidad menor | N/A = No aplica para la versién y/o SG |

Estimado cliente, la informacién contenida en esta seccién (alcance, productos, servicios, direcciones, codigos postales, etc.), sera
utilizada para emitir sus documentos de certificacién (certificado y anexo del certificado), motivo por el cual le solicitamos de la manera

mas atenta la apruebe, cabe mencionar Que_no podra solicitar modificaciones posteriormente.
ALCANCE DE LA CERTIFICACION APROPIADO Y ACORDADO CON EL CLIENTE

FCOmprende los procesos de apoyo que realiza la Direccion General de Infraestructura Universitaria (Mantenimiento, Servicios Generales y Vigilancia) y la
: Direccion General de Difusién y Vinculacion a través de la seccién de Procesos gréficos en Ciudad Universitaria.

DETALLE DEL ALCANCE CERTIFICADO LUGARES DENTRO DEL ALCANCE DEL SG.

DIRECCION PROCESO(S), ACTIVIDAD(ES), PRODUCTQ(S) Y/O SERVICIO(S)
DESARROLLADOS EN EL LUGAR
- Mantenimiento (muebles e inmuebles, equipo de Optica y electromecanica,
equipo electronico, eléctrico y fontaneria).
- Servicios generales (zonas verdes, conserjeria, PTAR, manejo de residuos
Av. Universidad Nam. 940, Col. Ciudad Universitaria, C.P. 20100, ) sf?gr{;sﬁ%?:dma y mensajeria, transporte).
Aguascalientes, Aguascalientes - Procesos gréficos (disefio en laminado, firmado en negativo, impresion
digital, fotomecanica, impresion de prensas, terminado).
- Recursos humanos.
- Compras.
DIRECCION FISCAL

| Av. Universidad Nam. 940, Col. Ciudad Universitaria, C.P. 20100, Aguascalientes, Aguascalientes

Et,im\";g DECLARACION DE CONFORMIDAD DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS HALLAZGO

La organizacién ha demostrado tener un sistema de gestion acorde a los requisitos normativos
Eficacia del Sistema de | aplicables, haber aplicado las acciones correctivas pertinentes a las no conformidades derivadas de
Gestion y la capacidad | autoevaluaciones y/o al seguimiento del desempefio de sus procesos, pudiendo estas desviaciones -
de cumplimiento de los | estar para el momento de la auditoria completamente atendidas o encontrarse en proceso de cierre
requisitos aplicables | oportuno, considerado el impacto que pueden tener en los objetivos organizacionales, asi como, en
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
La organizacién ha demostrado que la(s) auditoria(s) interna(s) empleada(s) como herramienta(s) de
| evaluacion del desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad, cubren con los requisititos
Evaluacion de los referidos a:
requisitos aplicables = Ejecucion en tiempos establecidos y acorde a un programa que ha considerado: los métodos C
sobre la auditoria interna de auditorfa, la competencia y responsabilidades del equipo auditor, los criterios de los
sistemas de gestion aplicables, la importancia de los procesos involucrados, los cambios
que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas cuando aplique.
La organizacién ha demostrado que todos los elementos de entrada aplicables a la Revision del
Evaluacion de los desempefio del Sistema de Gestion por los altos mandos le han sido comunicados, tales como:

requisitos aplicables del - Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas (cuando aplique); c
procesc de Revision por - Evaluaciones de cambios referidos al contexto de la organizacion
la Direccion 2

Resultado de las herramientas de evaluacion del desempefio y de la eficacia del o de los
sistemas de gestion aplicables.
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Organsma Certeadorde Sitena e Gesitn

- La retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes, incluyendo satisfaccién del
cliente, quejas de clientes y/o felicitaciones, incluyendo también ofras partes interesadas

' - Grado de cumplimiento de los objetivos y desempefio de los procesos, con la consecuente
conformidad de los productos y servicios;

- Estatus de las no conformidades y acciones correctivas, derivadas de las auditorias y otros
procesos de seguimiento y medicion;

- Desemperio de los proveedores externos:

- Lanecesidad de adecuacion de los recursos:

- Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades,

- __Las oportunidades de mejora.

SEGUIMIENTO DE TEMAS DE PREOCUPACION O NO CONFORMIDADES
Colocar C / NC / N/A Se verifico durante la auditoria que el o los planes de accion, comunicados por la organizacion para la
. enai. | atencion de los TP o no conformidades menores registradas en la auditoria previa, fueron viables y c
eficientemente implementados.

segun corresponda

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Niimero de no conformidades Mayores (NC-M)| 0 Nimero de no conformidades menores (NC - m)| 0

! Es importante mencionar que todas las auditorias son realizadas tomando un muestreo de la evidencia generada por la organizacion, en
= consecuencia, pueden existir incumplimientos que no fueron identificados.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS QUE PUEDAN AFECTAR EL SG DESDE LA ULTIMA AUDITORIA O CUESTIONES NO

RESUELTAS |
@ se identificaron durante la auditoria l

CONCLUSION DE LA AUDITORIA
CONDICIONADO POR;
5 ACEFTABLE | No conformidad Mayor | No conformidad menor
Con base en el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria, se concluye que:

. Con base en el cumplimiento de los objetivos
[ de la auditoria, se concluye que:

La organizacion debe enviar al Subdirector

La organizacion debe enviar al Subdirector de gg :;gggnZiézg)tg:c?:ﬂ:ssr?occﬁr;;ar;‘nuigaﬂzg
Con base en el cumplimiento de los objetivos Auditorias, asignado a su cuenta, en un plazo i dpetecta das en el SG en los 90 dias
de la auditoria, se concluye que el SGdela | no mayor a 90 dias naturales a partir de la naturales siquientes, para su revisién
organizacion cumple. fecha de este informe las evidencias ; g! 8 b 4686 1 y
documentadas del analisis, plan de accion, acfeptacr_én.dE Iplan dﬁ aéc'oP gdedmc 5
Por lo que el auditor lider recomienda: implementacion y cierre de las no ;:serc?:géileeac?cigsr?es Om Oune:trg;' g feéiz)s‘
MANTENER conformidades mayores detectadas durante corfu romiso, da finaiizac?énpuna vezyrecibi "
esta auditoria, con el objetivo de determinar si estap documentacién y po dlra P —
son aceptadas por el auditor lider para su ; ; i

cierre y poder ser turnado el expediente al expediente al consejo de certificacién.

consejo de certificacion. i ; ,
) L 0 La eficacia de las acciones tomadas sera

confirmada en la proxima auditoria. |
En auditorias de certificacion, recertificacion y cambios de alcance no se podra recomendar para su Dictaminacion por parte del Consejo
de Certificacion de ATR hasta que sea aprobado lo correspondiente a las No conformidades Mayores o0 menores segun sea el caso.

En caso de no presentar ya sea en sitio o en gabinete la informacion requerida o que las evidencias no aseguren eliminar la(s) no
conformidad(es) mayor(es) en el plazo establecido, se procede a lo siguiente en auditorias de:

Pagina 4 Fecha de emisién: 14,09,22 FDAC-05 Rev, 25
Este documento es propiledad de American Trust Register S.C. Queda prohibida su reproduccién total o parcial sin el consentimienio escrito del propietario de los derechos.
Retorno del Tulipan No. 112, Col. La Florida, Naucalpan de Judrez, Estado de México, México C.P. 53160 Tel: 5236-7383 / 84. www.americantrust.com.mx,



American Trst Register, S
Organimo Certracor d Stenas de Gestion

INFORME DE AUDITORIA

» Certificacion. - Se podra realizar nuevamente la auditoria de Etapa 2 en los siguientes 180 dias naturales.
Con cambio de alcance. - Se mantendra el alcance anterior, hasta la realizacion de la siguiente auditoria

La eficacia de las acciones tomadas por la organizacion sera revisada en su proxima auditorfa, en caso de no evidenciar dicha eficacia®,

podran ser declarada(s) como No Conformidad(es) Mayores para el caso de las No conformidades menores por considerarse reincidencia en
el incumplimiento del requisito.

Para auditorias de mantenimiento: En caso de no enviar a ATR el Plan de Accién para la atencion de la(s) no conformidad(es) menor(es) que
incluya: una referencia de la misma, responsable, acciones propuestas y fechas compromiso de finalizacion en los siguientes 90 dias naturales,

el estatus del Certificado a partir del dia 91 sera "suspendido”, por un periodo méaximo de 180 dias naturales, pasando dicho plazo y de no
|_haber presentado el Plan de Accion el estatus cambiara a “Cancelado’.

APELACION DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA POR LA ORGANIZACION

¢Existen diferencias de opinion o puntos no | Se aplicara el procedimiento de apelaciones vigentes de ATR.
resueltos sobre la(s) No Conformidad(es) NO | X i Sl |

declarada(s) y/o su clasificacion? Descripcion de la informacion que soporta la apelacion:

FORTALEZAS O ASPECTOS POSITIVOS DE LA ORGANIZACION CON RESPECTO A SU SISTEMA DE GESTION

Competencia del personal en el desarrollo de sus funciones, apertura al proceso de auditoria.

AGRADECIMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En nombre de American Trust Register S.C., agradecemos a la organizacion y al personal auditado las facilidades otorgadas, informacion

proporcionada y atenciones recibidas durante la presente auditoria, asimismo le reiteramos que toda la informacién a la que tuvo acceso el
equipo auditor se manejara con caracter confidencial.

Nota: La informacion de esta seccion pasaré a una revision técnica por parte de nuestro comité de revision de informes,
unico facultado para solicitar cualquier cambio.

FIRMA DE APROBACION FltMA DE APROBAGION
IEL CLIENTE DEL AUDITOR LIDER
POR AMERICAN TRUST REGISTER S.C

quien sera el

JEFA DEL DEPTO. DE GESTION ORGANIZACIONAL Y CALIDAD AUDITOR LIiDER

LA. SUSANA ARELYANO RODRIGUEZ I. JAZMIN PRADO VEGA J

Pagina 5 Fecha de emision: 14.09.22
Este documento es propiedad de American Trust Register 8.C, Queda prohibida su re

Retorno del Tulipan No. 112, Col. La Florida, Naucalpan de Juarez, Estado de

FDAC-05 Rev, 25
produccion total o parcial sin el consentimiento escrito del propietario de los derechos.
México, México C.P. 53160 Tel: 5236-7383 / 84. www.americantrust.com.mx.




American Trust Registr, S

Orgnimo Certeadr de Setemas de Gesptn

INFORME DE AUDITORIA

ANEXO DEL INFORME DE AUDITORIA
SEGUIMIENTO DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA ANTERIOR

TIPO SG DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Requisito:
La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del
sistema de gestion ambiental y para implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:
— el establecimiento de criterios de operacion para los procesos;
— la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion.
Texto de la no conformidad:
Durante la revision de la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos, se identifica como aspecto
ambiental el uso de sustancias quimicas y como control operacional hace referencia al documento “criterios operacionales para
el manejo de sustancias quimicas peligrosas”. Sin embargo, durante la auditoria se observa lo siguiente:
- No se cuenta con algunas hojas de datos de seguridad. Ejemplo: tintas al alcohol, lacas.
- Se muestran hojas de datos seguridad no actualizadas. Ejemplo: X-Termin Concentrado Emulsionable, X-Termin 4% Polvo.
Se documenta como una no conformidad menor, ya que fueron casos aislados y no han presentado dafos al medio ambiente.
Durante la auditoria se presenta accion correctiva con folio 3272.
Evidencias presentadas:
La organizacion para atender la no conformidad presentd la accién correctiva con folio 3272 con fecha del 16 de noviembre de
2021.
Como causa raiz se determing:
NC-m-01 sGC - No todas las personas conocen el contenido de la NOM-018, no se tienen actualizadas las hojas de seguridad en las &reas,
‘ no todos los proveedores entregas las hojas de seguridad, no se cuentan con criterios establecidos para que los proveedores
entreguen las hojas de seguridad.
Se determinaron las siguientes acciones correctivas:
- Revisar y actualizar los requisitos ambientales para la compra para la gestion de compras verdes / se presenta documento
“criterios ambientales para la gestion de compras verdes en la UAA con fecha del 18 de noviembre de 2021.
- Actualizacion de criterios operacionales para el manejo de sustancias quimicas peligrosas / se presenta procedimiento
“seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio ambiental” con fecha del 3 de octubre de 2020, lista de
verificacion de sustancias quimicas, periodicidad “bimestral’,
- Difusion de criterios ambientales para la gestion compras ambientales / difusion en pagina web.
- Realizar listas de verificacion para el manejo de sustancias quimicas / se presenta evidencia durante la revision de procesos
de mantenimiento y servicios generales.
- Deteccion de necesidades de capacitacion / clasificacion de las sustancias quimicas peligrosas, manejo de sustancias
quimicas, identificacion y comunicacion de peligros.
- Se muestra listado de sustancias quimicas actualizad, durante la auditoria no se presento incumplimiento a este requisito. Se
presenta hojas de seguridad de X-Termin Concentrado Emulsionable, X-Termin 4% Polvo.
Conclusién:
Una vez revisada la informacion presentada por la organizacion para atender el hallazgo, esta se determina como adecuada. Por
lo que se da por atendida y cerrada.
MUESTRA DE LA PRESENTE AUDITORIA
ELEMENTO

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA EVIDENCIA HALLAZGO

Comprension de la
organizacion y de su
contexto

La organizacion documenté como parte de su planeacion estratégica, las cuestiones internas/externas que son
pertinentes al contexto de la organizacion. Se presenta matriz PESTAL (GI-PS-NO-20), actualizada al 26 de c
septiembre de 2022 y matriz FODA (GI-PS-NO-21), actualizada al 26 de septiembre de 2022. Se da seguimiento

mediante la revision por la direccion. En términos general se cumple con el requisito de referencia.

Comprension de las

necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

La organizacién presenta matriz de partes interesadas (GI-PS-NO-22), actualizada al actualizada al 26 de

septiembre de 2022. Se da seguimiento mediante la revision por la direccion. En términos general se cumple con C
el requisito de referencia.

Determinacion de
requisitos legales y
otros requisitos

Respecto a la gestion ambiental, la muestra de auditoria considerd los siguientes requisitos identificados y sus
evidencias. Ley de aguas nacionales, Ley general para la prevencion y gestion integral de los residuos, Ley
general del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente, Ley federal de derechos, NOM-054-SEMARNAT- C
1993 que establece el procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados
como peligrosos, NOM-052-SEMARNAT-2005, NOM-001-SEMARNAT-2021 que establece los limites maximos
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permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales, NOM-002-
SEMARNAT-1996 que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal. Reglamento de la ley de proteccion ambiental
para el estado de Aguascalientes en materia de prevencion y gestion integral de los residuos.

; Los riesgos de definen considerando el contexto de la organizacion y requisitos pertienentes de las partes
Adciorivs. pua sboiglar interesadas, se presenta matriz de evaluacion de riesgos y oportunidades (GI-GR-NO-01), actualizada al 10 de

riesggs y noviembre de 2022, Se da seguimiento mediante la revision por la direccién. En términos general se cumple con c
oportunidades el requisito de referencia.
Derivado de auditoria interna se detectaron los siguientes hallazgos / oportunidades de mejora 16, observaciones
No conformidad / |6, ?_'3 wnfgnnldad 5. _y
¥ i - Las evidencias presentadas fueron:
o c;};;zﬁtt?;aaj:, - Requisito 7.3/ folio de no conformidad 3304 con fecha del 24 de octubre de 2022, Acciones en proceso.
R o - Requisito 8.1/ folio de no conformidad 3311 con fecha del 24 de octubre de 2022, Acciones en proceso. C
comunicacion con el

: o - Requisito 9.1.2 / folio de no conformidad 3313 con fecha del 24 de octubre de 2022. Acciones en proceso.

cliente / incidentes ylo | . Requisito 8.1y 8.2/ folio de no conformidad 3317 con fecha del 24 de octubre de 2022. Acciones en proceso.
quejas - Requisito 8.1/ folio de no conformidad 3319 con fecha del 24 de octubre de 2022. Acciones en proceso.

En terminos generales se consideran adecuadas para atender las no conformidades documentas en este informe.

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS ANALIZADAS
Direccion General de Infraestructura Universitaria
Mantenimiento
La auditoria considerd la revision de informacion documentada, se toma una muestra con la finalidad de verificar los controles operaciones establecidos. Entre
las principales evidencias presentadas se encuentran;
- El proceso comprende muebles e inmuebles, equipo de Optica y electromecénica, equipo electronico, eléctrico y fontaneria,
Se presenta matriz de aspectos ambientales (GI-PS-FO-09),
Para la actividad de muebles e inmuebles se identifican los siguientes aspectos ambientales:
Consumo de sustancias quimicas (solventes, pinturas) / se presenta GI-PS-NO-35 criterios operacionales para el manejo de sustancias quimicas / se
muesiran evidencias fotograficas en donde se puede visualizar el almacenamiento e identificacién de sustancias quimicas / se presenta hojas de seguridad
T5-6623 ENTONASAYER OLMO. Verificacion de sustancias quimicas con fecha del 14 de septiembre de 2022. Cumplimiento con la NOM-005-STPS-1998
y NOM-018-STPS-2015
Generacion de residuos peligrosos (gases refrigerantes, aceite sucio, residuos de solventes, estopas impregnadas) / se presenta AD-SA-NO-25 normatividad
para el manejo de residuos peligrosos y RPBI, AD-SA-PO-06 manejo de residuos peligrosos / se presenta evidencia fotografica de contenedores para hacer
la correcta disposicion. Cumplimiento con laNO-052-SEMARNAT-2005,
- Fuga o derrame potencial de sustancias quimicas / INF-ITI-NO-16 planes de emergencia / uso de charolas para evitar derrames, se presenta evidencia
fotografica.
- Para la actividad de equipo electrénico se identifican los siguientes aspectos ambientales:
- Generacion de residuos de manejo especial (baterias, pilas) / AD-SA-NO-28 normatividad para la clasificacion y separacion de residuos sélidos urbanos y
residuos de manejo especial / se presenta evidencia fotografica de contenedores de pilar
Generacion de residuos sdlidos urbanos / AD-SA-NO-28 normatividad para la clasificacion y separacion de residuos solidos urbanos y residuos de manejo
especial / contenedores papel y cartén, plastico.
- Se muestra cumplimiento con la normatividad NOM-161-SEMARNAT-2011, Ley general para la prevencion y gestion integral de los residuos, y su

reglamento, Ley de proteccién ambiental del Estado de Aguascalientes y su reglamento, normatividad para la clasificacion y separacion de los residuos
urbanos (RSU) y residuos de manejo especial (RME).

- Generacion de energia eléctrica / uso de paneles solares.

- Uso de agua / mingitorios secos, agua tratada (PTAR) para riego.

- Se observa compromiso por parte del personal, se observa conocimiento de la politica del SGA, aspectos ambientales, impactos de las actividades realizadas
y los controles operacionales a aplicar que se encuentran documentados en la matriz de aspectos e impactos ambientales.

- Conocen los objetivos del SGA, el resultado obtenido y el impacto que tienen con sus actividades en cada uno de ellos.

Direccion General de Infraestructura Universitaria
Servicios Generales

La auditoria considerd la revision de informacién documentada, se toma una muestra con la finalidad de verificar los controles operaciones establecidos. Entre
las principales evidencias presentadas se encuentran:

- El proceso comprende zonas verdes, conserjeria, PTAR, manejo de residuos, correspondencia y mensajeria, transporte.

- El muestreo considero el seguimiento de manejo de residuos.

- Se presenta registro como gran generador de residuos de manejo especial SMA/DGYCC/GRME/G/0050/12 con fecha del 15 de mayo de 2012. Se presenta

autorizacion de plan de manejo con vigencia de 4 afios {vigencia al 6 noviembre de 2022). Se presenta registro con fecha del 4 de noviembre de 2022 para
la renovacion del plan de manejo de residuos de manejo especial de gran generador de la universidad.
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- Se presenta evidencia del almacén temporal de RME.

- Se presenta manifiesto 1645 con fecha del 21 de septiembre de 202, bote de aluminio (75kg) y papel de aluminio (380kg) / Reciclados Industriales la Pefia
S.A. de C.V, nimero de SSMAA- GIR-MIR-163-2021 autorizacién de acopio, reutilizacion, reciclaje, coprocesamiento y/o tratamiento de RM con fecha el 4
de enero de 2022 (vigencia de 2 afios).

- Se presenta certificado de calibracién de bascula electrénica (identificacion UAA-00122346, informe msp-1C-1342/2022), bascula electronica (identificacion

UAA-00088103, informe msp-ICCC-1343/2022), bascula electronica (identificacion EQB-50/100, informe msp-IC-1348/2022), bascula electrdnica

(identificacion UAA-00122346, informe msp-IC-1344/2022), bascula mecanica (identificacion UAA-0037070, informe msp-IC-1345/2022), bascula mecanica

(identificacion BAS-04, informe msp-1C-1345/2022), calibraciones con fecha de octubre de 2022,

Para la actividad de PTAR se identifican los siguientes aspectos ambientales:

Consumo de energia eléctrica / GI-PS-NO-34 criterios operacionales para el consumo de agua, energia y papel / equipos de bombeo y aeraciones de alta

eficiencia / bombas con funcionamiento automatico / lamparas ahorradoras de energia.

- Consumo de sustancias quimicas / se presenta GI-PS-NO-35 criterios operacionales para el manejo de sustancias quimicas / se muestran evidencias
fotograficas en donde se puede visualizar el almacenamiento e identificacion de sustancias quimicas / se presenta hoja de seguridad de HIGH TEMP
SYNTHETIC LUBRICATING OIL VG 32 y hoja de sequridad del &cido tricloro isociantirico. / se presenta registro de verificacion de sustancias quimicas con
fecha del 14 de septiembre de 2022.

- Generacion de RSU y SME.

- Se observa compromiso por parte del personal, se observa conocimiento de la politica del SGA, aspectos ambientales, impactos de las actividades realizadas
y los controles operacionales a aplicar que se encuentran documentados en la matriz de aspectos e impactos ambientales.

- Conocen los objetivos del SGA, el resultado obtenido y el impacto que tienen con sus actividades en cada uno de ellos.

1

Compras

La auditoria considerd la revision de informacién documentada, se toma una muestra con la finalidad de verificar los controles operaciones establecidos. Entre

las principales evidencias presentadas se encuentran:

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios

Manual Unico de Adquisiciones, arrendamiento y servicios de la UAA,

Como parte de las licitaciones se estableces requisitos ambientales que los proveedores.

Requisitos Legales / RFC, comprobante del SAT, cumplimiento de obligaciones fiscales, constancia de situacién fiscal.

- Licitacion pablica nacional £/901045968-006-202 / adquisicion de materiales para almacén general de consumibles / 25 de febrero de 2022.

- Se tomo de referencia las siguientes partidas:

- Partida 3 / Cucharas Biodegradable Ecoshell Cadigo: 219106. Medidas: 11.5 cm, bolsa con 100 piezas, Ideal para comer de una manera ecolégica, no se
humedece ni se trasmina, se puede usar en microondas, soporta temperaturas: 20°C a 120°C, hecho a base de plantas, resistente, biodegradable de 90 a
240 dias sin dejar residuos toxicos en el medio ambiente / PAPELERIA CONSUMIBLES Y ACCESORIOS. SA DE cv

- Partida 4 / Cucharas Biodegradable Ecoshell Tamafio Estandar Cadigo: 209553 Medidas: 14.5 cm., bolsa con 100 piezas. Ideal para comer de una manera
ecoldgica, no se humedece ni se trasmina, se puede usar en microondas, soporta Temperaturas: 20°C a 120°C, hecho a base de plantas, resistente,
biodegradable de 90 a 240 dias sin dejar residuos toxicos en el medio ambiente Se presenta fallo con fecha del 14 de marzo de 2022 / PAPELERIA
CONSUMIBLES Y ACCESORIOS. SA DE CV.

- Partida 95 / Papel Bond blanco, 100 % reciclado "TREE FREE" Scribe, tamafio carta 21.6 cm x 27.9 cm, paquete con 500 hojas, clave 4184, alta blancura,
759/m2, con certificacion FSC, libre de cloro y sus derivados, cumple con el ISO 9001, y la norma NMX- AA-144-SCFI-2008; todas estas especificaciones
estan plasmadas en cada empaque, caja con 10 paquetes, cada paquete con 500 hojas cada uno / PAPELERIA CONSUMIBLES Y ACCESORIOS. SA DE
Cv.

- Partida 114/ Toalla de papel para manos "SANITAS" interdobladas, color blanco, caja con 20 fajillas de 100 toallas de 24 cms. X 21 cms, Hoja doble (92231),
de 90% a 100% fabricado con fibras recicladas (debe leerse en Ia caja) / ARUBEN IMARQUEZ CORTEZ.

- Se presenta acta de fallo con fecha del 14 de marzo de 2022 / 4 licitantes (RUBEN MARQUEZ CORTES, PAPELERIA CONSUMIBLES Y ACCESORIOS.
SA DE CV, SPUL INDUSTRIAL, SA DE CV, JORGE ARMANDO ALBERTOS GONZALEZ).

ARUBEN IMAROUEZ CORTEZ / Oferta en las partidas: 1.2, 5ala 8. 10. 23. 32. 36. 42 a I 45.50. 96. 97.102. a la 128,

- PAPELERIA CONSUMIBLES Y ACCESORIOS. SA DE CV/ Oferta en las partidas: 1,3,4,11ala41,45ala49,51,53ala 97 y 99 ala 101.

- SPUL INDUSTRIAL, SA DE CV / Oferta enlas partidas: 1,5, 7, 8,13, 14, 24, 32, 36,42, 4, 104 ala 112 y 114 ala 128,

- JORGE ARMANDO ALBERTOS GONZALEZ / Oferta en las partidas: 1,5,7, 11 ala 30, 32, 33,34, 36 ala 80, 83 a la 86, 88, 90 a I 104, 108, 110, 111,
117,120 ala 125y 270.

- Se presentan fichas técnicas de los 4 productos, en donde se verifica el cumplimiento con respecto a requisitos ambientales.

Se presenta evaluacion de proveedores / clasificacion proveedores autorizados con calificacién promedio de 100% - 80%.

Adicionalmente se cuenta con el GI-PS-NO-33 “criterios ambientales para la gestion de compras verdes en la UAA".

Los aspectos ambientales identificados son:

- Consumo de papel / reciclar papel / re(iso / plataformas digitales para alta de proveedores.

- Consumo de energia eléctrica / ayudas visuales / apagado de equipos cuando no se estan utilizando.

- Generacion de residuos sélidos urbanos / disposicién de residuos en contenedores.

'
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Recursos Humanos

La auditoria considerd la revision de informacion documentada, se toma una muestra con la finalidad de verificar los controles operaciones establecidos. Entre

las principales evidencias presentadas se encuentran;

- La competencia necesaria de las personas que realizan trabajos que afectan el desempefio ambiental se define en los perfiles de puestos (educacion,
formacion, experiencia). La muestra considero:

- Perfil de puestos de asistente técnico

- Educacion: licenciatura / se presenta cedula profesional 6152908 en andlisis quimico-biologicos.

- Formacion: ley federal en derechos en materia de agua, control de sistemas de extraccion y tratamiento de aguas residuales, descarga de aguas residuales,
solicitud y resultados de anlisis microbioldgicos y fisicoquimicos del agua / se presenta examen practico y de conocimientos para asistente técnico aplicado
el 29 e septiembre de 2022,

- Experiencia: 1 afio en actividades relacionadas con el manejo de PTAR.

- Como parte de la induccién se les proporciona el pase ambiental el cual incluye temas relacionados con el medio ambiente.

- Perfil de puesto de jefe del departamento de mantenimiento

Educacion: licenciatura en arquitectura.

Formacion: SGA y procedimientos, métodos de aplicacion de productos de limpieza, agroguimicos, fungicidas, politica ambiental, aspectos e impactos

ambientales, separacion de residuos, objetivos ambientales, implementacion y seguimiento del SGA.

- Experiencia: 1 afio en actividades de mantenimiento.

Se presenta capacitacion en: gestion y manejo integral de residuos, conceptos basicos del SGA, sensibilizacion ambiental, conceptos generales del SG,

matriz de riesgos y oportunidades, identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

- Perfil de puesto jefe de la seccion de mantenimiento de equipo electrdnico.

Educacion: ingenieria mecanica.

- Formacion: SGA y procedimientos, instalacion y mantenimiento de equipo electronico, implementacion y sequimiento del SGA.

Experiencia; 1 afio.

Se presenta capacitacion en: gestion y manejo integral de residuos, conceptos basicos del SGA, sensibilizacion ambiental, conceptos generales del SG,

malriz de riesgos y oportunidades, identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

La deteccion de necesidades de capacitacion se realiza de manera anual, se cuenta con un procedimiento de competencia, formacion y toma de consciencia

en materia ambiental.

Algunos cursos impartidos que se han considerado son manejo de sustancias quimicas peligrosas y atencion a emergencias, brigada de primeros auxilios,

busqueda y rescate, ahorro de energia, buenas practicas para el ahorro de agua, consumo sostenible.

Se observa compromiso y liderazgo por parte del personal, se observa conocimiento de la politica del SGA, aspectos ambientales, impactos de las actividades

realizadas y los controles operacionales a aplicar que se encuentran documentados en la matriz de aspectos e impactos ambientales.

- Conocen los objetivos del SGA, el resultado obtenido y el impacto que tienen con sus actividades en cada uno de ellos.

'

La revision por la direccion se realizo el dia 23 de noviembre de 2022,

Procedimiento de implementacion de auditorias internas a los sistemas de gestion de calidad y ambiente.
Programa de auditoria interna 2022.

Plan de auditoria interna del 17 al 19 de octubre 2022,

Calificacion de auditores

Informe de auditoria.

Hallazgos / oportunidades de mejora 16, observaciones 6, no conformidad 5.

ASPECTOS RELEVANTES DETECTADOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA SIGUIENTE AUDITORIA
| Identificacién, almacenamiento de sustancias quimicas (hojas de seguridad), situaciones de emergencia. —\
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