‘ Sistema de Gestion Integral
UNIUERSIDAD auTONOMa 1SO 9001 : 2015

DE aGUAsSCALIENTES 1SO 14001:2015

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

1. Obtener un nivel de satisfaccion del usuario de al menos el 87.5% en la “Encuesta
de satisfaccion de usuarios” institucional realizada anualmente.

2. Obtener al 100% la certificacidon de un Sistema de Gestion Integrado que contemple
los estandares de 1ISO 9001:2015 y 14001:2015 de las areas definidas en el alcance
al finalizar el afio 2023.

3. Incrementar en un 3% los residuos susceptibles a reuso y/o reciclaje al finalizar el
ano 2023

4. Reducir el consumo de energia eléctrica en un 2% durante el afio 2023.

5. Incrementar en un 10% la generacidon del agua tratada en Ciudad Universitaria al
finalizar el afio 2023
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