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ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

Sistema de Gestién Integral

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

A SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL

No. de Auditoria:

Alcance

Objetivo :

Riesgos y Oportunidades :

Criterios de Auditoria:

Equipo Auditor:

Realizo: Enc. Certif. y Gestion.
Reviso: Jefe Secc. Calidad.
Autorizo: Jefe Depto. GOyC
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Periodo de

{29 de sepliemy

Fecha de | de 2023 |
aa |23 de Octubre al
|03 de Noviembre del 2023

Las integracion de las dreas del Sistema de Gestién de Calidad del Departamento de Control Escolar y las éreas incluidas en el Sistema de Gestion Ambiental de la Direccién General de
Infraestructura (Oficina, Servicios Generales, Mantenimiento, Vigilancia) y la Direccién General de Difusién y Vinculacién (Procesos Gréficos), asi como los procesos de las areas
administrativas de apoyo, como un Sistema de Gestion Integral de acuerdo al alcance autorizado por Comisién Ejecutiva Universitaria (CEU) en Sesion del 14 de agosto del 2023.

Evaluar la Integracion y desempefio de los Sistemas de Gestion de la Calidad basado en ISO 9001:2015 y Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO 14001:2015, dentro del alcance
autorizado por Comisién Ejecutiv® Universitaria (CEU) del Sistema de Gestion Integral en la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

La planificacion de los tiempos y alcances de los periodos de desarrollo de las auditorias internas.
La capacidad del equipo auditor por la incorporacién de auditores internos en entrenamiento, con baja experiencia en procesos de evaluacion.
Falta de madurez de la implementacion de los ajustes de los procesos en el proceso de integracion de los Sistemas de Gestion.

Los requisitos establecidos por las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, los legales y reglamentarios vinculados a los objetivos y alcance del Sistema de Gestion Integral.

EMISION DE LISTA MA!

NOMBRE DEL AUDITOR

29 de Septiembre del 2023

PARTICIPA (

L.A. SUSANA ARELLANO RODRIGUEZ
M. EN I. CLAUDIA CECILIA DIAZ ALANIZ
MDDCH ARIADNA GUZMAN OROPEZA

IBQ. VICTOR MANUEL GARCIA PARADA
L.A.E. ROMINA NASSATH TERAN HERRERA
L.A.E. MARIA EUGENIA RODRIGUEZ MACIAS
L.A.E. CRISTIAN BETSABEL DURON LEOS
L.R.I. JANETH SALDIVAR RODRIGUEZ

1.A.I. JOSE LUIS MUNOZ LOPEZ

L.A.Q.B. BEATRIZ CAMPOS TENORIO

L.A.E. VICTOR MORAN MARTINEZ

L.AE. JOSE ISRAEL SALADO LOPEZ

L.A.E. ADRIANA CARRILLO ARCOS

L.A.E. ERIKA HERRERA ARREDONDO

L.A.E. CLAUDIA LIZETH ESPARZA MARTINEZ
L.A.E. JESUS EDUARDO ZUNIGA DE LA CRUZ
C. DULCE MARIA REYES LOPEZ

L.D.G. SERGIO ESPARZA MIRELES

ING. ANGEL JUAREZ RODEA

M. en A. HECTOR ALEJANDRO ZAMORA ESTRADA

AUDITOR LIDER
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO

3 AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO
AUDITOR CALIFICADO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

1de5

b4

Cédigo: GI-AU-FO-02
Revision: 12
Emision: 31/08/23



DEPARTAMENTO

NOMBRE DEL PROCESQ / SECCION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITO DE

LA NORMA AL

QUE APORTA
VALOR

AUDITOR
ASIGN

METODO DE
AUDITORIA

UBICACION /
RECURSOS

01 UAA

Secretaria
553 General

03 DGPD

04 Secretaria
General

05 DGF

06 DGPD

07 DGPD

Secretaria

i General

10 DGPD

11 |DGF

14 Rectoria

15 |Rectoria

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria

= General

Secretaria

& General

Realizo: Enc. Certif. y Gestion.

Reviso: Jefe Secc. Calidad
Autorizo: Jefe Depto. GOyC

Oficina de la DGPD,
DGIU, DGDyV

CEU

Gestion Organizacional y
Calidad

Juridico

Presupuesto y
Administracion Financiera

Proyectos Institucionales

Proyectos Institucionales

Juridico

Estadisticas
Institucionales

Compras

Comunicacion y
Relaciones Publicas

Comunicacién y
Relaciones Publicas

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Direccion Institucional

Direccién Institucional

Direccién Institucional

Direccién Institucional

Direccion Institucional

Direccion Institucional

Direccién Institucional

Direccién Institucional

Direccién Institucional

Administracion

Administracion

Administracién

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

GI-AE-PO-03

DI-GE-PO-01

DI-GE-PO-06

DI-GE-PO-07

DI-PL-PO-05

DI-PL-PO-01

DI-PL-PO-03

DI-PL-PO-02

DI-SE-PO-02

AD-CR-NO-10

AD-CO-P0O-06

AD-CO-PO-08

AD-RH-PO-02

AD-RH-PO-01

AD-RH-PO-03

AD-RH-PO-04

AD-RH-PO-05

Revision por la Alta Direccion

é

Gestion de Sesiones de Comision Ejecutiva Universitaria

Realizacion de Estudios Organizacionales y Administrativos

Elaboracion y/o Revision de Convenios y/o Contratos

Integracion del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Universidad (Paquete Econémico)

Elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional

Planeacion de los Programas Presupuestarios Anuales (PPA)

Elaboracién ylo Actualizacion de la Normatividad Institucional

Generacion y Difusién de Estadisticas Institucionales

Manual Unico de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
laUAA

Comunicacion en la UAA

Difusion de Informacién

Integracion y Operacion de la Comision de Seguridad e Higiene

Formacion de Personal Administrativo

Atencion y Administracion de Accidentes de Trabajo y en
Trayecto

Evaluacion de la Productividad del Personal Administrativo
General y por Competencias

Evaluacion Bienal del Personal Administrativo de Confianza
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93,9031,
932,933,

9.1,8.1.3,

611,563,713,
7.3,

5:4,51.1, 71,
7 % U8

5 B s o R R
AN,

41,42 8586,

51,511,822 |

T.1.1,0841,
8.35,851,

R52 911

44,441,822,
824,

74,911,912,
9.1.3,

L1 R,
841,842
843,
51,51.1,52,
622,53,
6.12,621,74,
741 742

74,741,742,
743,

7.1.2,7.14,

71.2,7.18,7.2,
7.3,

712,714,

1.2,

712,12,

L.A. Susana Arellano
Rodriguez

MDDCH Ariadna Guzman
Oropeza

M. en A. Héctor Alejandro
Zamora Estrada

L.AE. Maria Eugenia
Rodriguez Macias

1.B.Q. Victor Manuel Garcia
Parada

L.AE. Cristian Betsabel
Durén Leos

1.B.Q. Victor Manuel Garcia
Parada

L.R.I. Janeth Saldivar
Rodriguez

L.AE. Cristian Betsabel
Durén Leos

L.E.A. José Israel Salado
Lépez

M. en |. Claudia Cecilia
Diaz Alanis

M. en |. Claudia Cecilia
Diaz Alanis

L.A Susana Arellano
Rodriguez

L.A.Q.B. Beatriz Campa
Tenorio

L.A. Susana Arellano
Rodriguez

L.A E. Romina Nasath
Terén Herrara

L.A.E. Romina Nasath
Teran Herrara

Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacién en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

Cédigo: GI-AU-FO-02

Revision: 12
Emisién: 31/08/23



REQUISITO DE

5 5 i 2o co b L Ei i LA NORMA AL AUDITOR METODO DE UBICACION /
DEPARTAMENTO NOMBRE DEL PROCE SECCION PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO QUE APORTA ASIGNADO AUDITORIA RECUR
VALOR
Secretaria , sl L.A.Q.B. Beatriz Campa Documental y
22 Recursos Humanos Administracion AD-RH-PO-09 Seleccion de Personal Administrativo. TA2. T2 Operacion en Ciudad Universitaria
General Tenorio Sitio
' Satrol Identificacion, Prevencion y Control de Acontecimientos MDDCH Ariadna Guzman Documental y
23 G?:\e alr i Recursos Humanos Administracién AD-RH-PO-27 Traumaticos Severos, Factbres de Riesgo Psicosocial y 712,714, Or'o T = Operacién en Ciudad Universitaria
i Evaluacion del Entorno Organizacional (NOMO35) P Sitio
: 6.1.2,85.1, ‘ Documental y
24 Secretaria Control Escolar Docencia DO-AE-PO-01 Registro de y Control de Carga Académica de los Estudiantes 853,854, L Jane!h S Operacion en | Ciudad Universitaria
General Rodriguez
8586, Sitio
. S . ¢ A 851,852, £ Documental y
2T 22::::{ - Control Escolar Docencia DO-AE-PO-09 ﬁzr;:_n:;rgﬂran;mstrahvo el JE AR e 853,854, LRI ;aor(\::huseildwar Operaciénen | Ciudad Universitaria
| 856,86,87, b Sitio
" Documental y
| Ad! trativo de la P Estudiantil
o Secretaria i Eacolar B i w  DO-AE-PO-10 Control Administrativo de la Permanencia Estudianti 6.1.2,85.1, LRI Jane!h Saldivar Operaciénen | Ciudad Universitaria
General 8.5.2, Rodriguez Sitio
E o z A 81,82 822, ‘ Documental y
-, Secretaria Sontrol Eacola bt DO-IG-PO-01 C_omro_l Administrativo de Ingreso Estudiantil a Bachillerato, 8231 8232, MDDCH Ariadna Guzman Operacién en Ciudad Universitaria
General Licenciatura y Posgrados. Oropeza =
| 824, Sitio
. £als 7152822 Documental y
lab 6 licacion y Analisis de la Prueba de Aptitud de la : ’
L] s Control Escolar Docencia DO-1G-f0.08 *  [EepDmoon, Aptoacian y Anatst . i 82.31,8232, LAl José Luis Mufioz Lépez Operaciénen | Ciudad Universitaria
General UAA .
8.2.4, Sitio
: 81,82 822, Documental y
31 Secretaria Control Escolar Docencia DO-IG-PO-07 Ingreso de Estudiantes de Escuelas Incorporadas 8231,8232, MDDCH Ariadna Guzman Operacion en Ciudad Universitaria
General Oropeza
824, Sitio
Documental y
32 |DGPD Proyectos Institucionales 'Docencia DO-PL-PO-05 Control y Asignacion de Espacios Multidisciplinarios 8.1, .A.l. José Luis Mufoz Lopez| Operacionen | Ciudad Universitaria
Sitio
8228231,
. < 2 8232824, = Documental y
ot Secretaria oontil Eaols Bocsis DO-SEE-P0-01 Reglsl-ro. de Tﬂulp para la obtencién de Cédula Profesional 851 853 LAE Mana Eugfanla Operaciénen | Ciudad Universitaria
General Electronica en Linea Rodriguez Macias .
854,855,886, Sitio
8.7.1,
' Documental y
35 Secretaria Control Escolar Docencia DO-SEE-PO-02 Solicitud, Programacién y Presentacién del Examen de Grado. 051,853, ik C|audIEI‘CeCI|Ia Operacionen | Ciudad Universitaria
General 854, 886, Diaz Alanis Sitio
Documental y
a6 Secretaria Control Escolar Docencia DO-SEE-PO-07 Solicitud, Programacion y Presentacion del Examen Predoctoral 851,853, M.enl CIEUd'a_CEC”'a Operacion en Ciudad Universitaria
General 854, 886, Diaz Alanis Sitio
Secretaria L.A.E. Maria Eugenia Doy
37 ' Control Escolar Docencia DO-SEE-PO-08 Egreso de Estudiantes de Escuelas Incorporadas 8.2, 855, s g' Operacion en Ciudad Universitaria
General Rodriguez Macias Sitio
X 3 Documental y
=¥ Mantenimiento General de Bienes Muebles e Inmuebles en 6.1.2,7.1.3, 8.1, L.A. Susana Arellano G : -
38 DGIU Mantenimiento Infraestructura INF-ITI-PO-16 Operacién en UAA 82 Rodriguez Opergtl:lllgn en  Ciudad Universitaria
i . 1.B.Q. Victor Manuel Garcia Deotinenialy
39 DGIU Servicios Generales Infraestructura INF-ITI-PO-11 Creacion y Mantenimiento de Areas Verdes 713,714, § Parada Operaciénen | Ciudad Universitaria
Sitio
712713 Documental y
40 DGIU Servicios Generales Infraestructura INF-ITI-PO-12 Higiene y Sanitizacion de las areas de la Universidad. 7‘1 4' ¥ L.A.E. Victor Moran Martinez| Operacién en | Ciudad Universitaria
g Sitio
2 . . 3 Documental y
Redes y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de L.E.A José Israel Salado
41 |DGPD e ik aioas Infraestructura INF-ITI-PO-05 Tecnologias de Informacién 713, Lépez Operg([:l:gn en  Ciudad Universitaria
L.AE. Cristian Betsabel Srtnl o
42 DGIU Servicios Generales Administracion AD-SA-PO-06 Manejo de Residuos peligrosos (RP's y RPBI’s) 6.1.4,7.1.3, rnin it Operaciénen  Ciudad Universitaria
Sitio
Documental y
43 DGIU Servicios Generales Administracion AD-SA-PO-07 Traslado de Mobiliario y Equipo. 7312713, LLA.l. José Luis Murioz Lopez  Operacion en Ciudad Universitaria
Sitio
Realizo: Enc. Certif. y Gestion. Edtige: B/ Sit M
Reviso: Jefe Secc. Calidad. Revision: 12
3de5 Emision: 31/08/23

Autorizo: Jefe Depto. GOYC



DEPARTAMENTO

NOMBRE DEL PROCESO / SECCION

CODIC
PROC

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

REQUI C

LA NORMA AL

QUE ORTA
VALOR

METO! JE
AUDITORIA

UBICACION /
RECURSOS

44 |DGIU

45 DGIU

46 DGIU

47 DGIU

49 DGIU

50 DGDyV

51 DGDyV

52 DGPD

53 DGPD

54 |DGPD

55 |DGPD

56 DGPD

Secretaria

7
& General

58 DGPD

59 |DGPD

60 DGPD

62 DGPD

63 DGPD

64 DGPD

Realizo: Enc. Certif. y Gestion,
Reviso: Jefe Secc. Calidad
Autorizo: Jefe Depto. GOyC

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Vigilancia

Servicios Generales

Editorial

Vinculacion

Sistemas

Gestion Organizacional y

Calidad

Gestion Organizacional y

Calidad

Gestién Organizacional y

Calidad

Gestion Organizacional y

Calidad

Recursos Humanos

Gestion Organizacional y

Calidad

Gestion Organizacional y

Calidad

Gestion Organizacional y

Calidad

Gestién Organizacional y

Calidad

Gestion Organizacional y

Calidad

Gestion Organizacional y

Calidad

Administracién

Administracion

Administracién

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Infraestructura

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

Gestion Integral

AD-SA-PO-08

AD-SA-PO-10

AD-SA-PO-13

AD-SA-PO-04

AD-SA-PO-11

AD-SA-PO-05

AD-SA-PO-09

INF-ITI-PO-10

GI-PS-NO-43

GI-PS-PO-02

GI-PS-PO-03

GI-PS-PO-05

GI-PS-PO-04

GI-ID-PO-01

GI-GR-PO-01

GI-AE-NO-01

GI-AU-PO-01

GI-MC-PO-01

GI-AC-PO-01

Servicio de Transporte Local o Foréneo (Servicio Ordinario y/o
Extraordinario) y Mantenimiento de las Unidades de Transporte
de la Institucion

Manejo de Residuos Solidgs Urbanos (RSU) y de Manejo
Especial (RME)

Control de Sistemas de Extraccion de Agua de Pozo y
Tratamiento de Aguas Residuales

Prestacion del Servicio de Vigilancia
Recepcion y Administracion de Documentacion

Prestacion del Servicio de Procesos Gréficos.

v

Control de Servicios Concesionados

Desarrollo y Actualizacién de Aplicaciones.

Planeacion el Sistema de Gestion Integral (Manual del Sistema
de Gestion Integral)

Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales desde la
Perspectiva del Ciclo de Vida

Identificacion y Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos
Legales y'-Olros Requisitos del Sistema de Gestion Integral

Recepcion y seguimiento de Quejas, Sugerencias u Otros

Competencia, Formacién y Toma de Conciencia en Materia

Ambiental y Calidad

Control de la Informacion Documentada

Gestion de Riesgos y Oportunidades

Metodologia para la Aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion

de Usuario

Implementacién Auditorias Internas a los Sistemas de Gestion

Integral de la UAA

Mejora Continua

Gestion de No conformidad y Acciones Correctivas.
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1.B.Q. Victor Manuel Garcia

s, Parada
614,713, LAE Cns.tlan Betsabel
Durén Leos
6.1.3,7.1.3, " a 2
843, LAl José Luis Mufioz Lépez
L.A.E. Maria Eugenia

712,713, Rodriguez Macias

1.B.Q. Victor Manuel Garcia
713,

Parada
6.1.2,6.1.3, M. en |. Claudia Cecilia
713,74, Diaz Alanis

L.A. Susana Arellano
7.1.3, &
Rodriguez
713 L.A.E. Maria Eugenia
: Rodriguez Macias

43,512,521
, 8.3, 7.1.51, Todos
7.186,
612 M. en A. Héctor Alejandro

i Zamora Estrada
4.2,61.2,6.1.3,
6.1.4, 822, M. en A. Héctor Alejandro
8.2.3.1,823.2, Zamora Estrada
8.24,9.1.2,93,
8.2.1,9.1.2,

913 932 10.3 L.AE. Victor Moran Martinez

L.A.Q.B. Beatriz Campa

73,74, Tenorio
442,751,

752,783, L.A.E. Victor Moran Martinez
7.531,7.532

8:1.1,6.1.2, L.E.A. José Israel Salado
9.3.2, Lépez

932 L.E.A. José Israel Salado

Lopez

92,921,922,  LAQB. BeatrizCampa

932, Tenorio

?532 et L.AE. Victor Moran Martinez
10.21,87.2,

Rl au2l, o ET.elr?aonmrlir;arr:ra: T
10.2.2,

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacién en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
QOperacién en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacién en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Documental y
Operacién en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio
Documental y
Operacion en
Sitio

Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria
Ciudad Universitaria

Ciudad Universitaria

..
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REQUISITO DE

CODIGO DE NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO LA NORMA AL AUDITOR METODO DE UBICACION /

. SESO | SECCION
DERARVAMENTO .| NOMERT DEL FRCCR0 IBEROIIN. | PROCEMIMIENTO QUE APORTA ASIGNADO AUDITORIA RECURSOS
VALOR

Documental y
Operacién en | Ciudad Universitaria
Sitio

Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion del Desempefio del L.A E. Romina Nasath Teran

Gestién Organizacional y
SGI e, Herrara

Calidad Gestion Integral GI-AE-PO-02

65 DGPD

Observaciones

Ld
La asignacion de Auditores Internos en Entrenamiento se acordara de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de estos y en coordinacién con los Auditores Calificados.
Los procedimientos de apoyo, sera auditable lo relacionado a los requisitos de la Norma especificamente y las evidencias que se tengan relacionas con las areas dentro de los alcances
ANEXO 01: Agenda Propuesta para Auditados

AUTO

—

Dra. enT. A. Elena Patrféia Mojica Carrillo
(Nom#bite y Firma)

Director(a) General de Planeacién y Desarrollo

BORO: REVISO: -
LA usﬁn-‘ o Rodriguez MDDCH Ariadna Guzmén
ombre y Firfna) (Nombre y Firma)
Auditor(a) Lider Jefe(a) de Seccién de C

AUTORIZACION DE ALTA DIRECCION:

AUTORIZACION EN SESION DE: FECHA DE SESION REFERENCIA DE SESION DE AUTORIZACION

R

Codigo: GI-AU-FO-02
Revision: 12
5des Emision: 31/08/23

Realizo: Enc. Certif. y Gestion.
Reviso: Jefe Secc. Calidad.
Autorizo: Jefe Depto. GOyC



