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I. No. DE AUDITORIA.
No. 1 al Sistema de Gestién Integral (SGI).

Il. PERIODO DE REALIZACION.
Del 23 de octubre al 03 de noviembre del 2023.

lll. OBIJETIVO.
Evaluar la integracion y desemperio de los Sistemas de Gestion basado en ISO
9001:2015 y Sistema de Gestion Ambientdl en ISO 14001:2015, dentro del
alcance autorizado por la Comisidn Ejecutiva Universitaria (CEU) del Sistema
de Gestion Integral de la UAA.

IV. RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
* La planificacién de los tiempos y alcances de los periodos de desarrolio de
las auditorias internas.
* Lacapacidad del equipo auditor por la incorporacion de auditores internos
en enfrenamiento, con baja experiencia en procesos de evaluacion.
* Falta de madurez de la implementacion de los ajustes de los procesos de
integracion de los sistemas de gestion.

V. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

La integracion de las dreas del Sistema de Gestidn de Calidad del Depto. de
Control Escolar y las dreas incluidas en el Sistema de Gestiéon Ambiental de Ig
Direccion General de Infraestructura (Oficina, Servicios Generales, Mantenimiento,
Vigilancia) y la Direccion General de Difusion y Vinculacion (Procesos Grdficos), asf
como los procesos de las dreas administrativas de apoyo, como un Sistema de
Gestidn Integral de acuerdo a lo autorizado por CEU en su sesion realizada el 14 de
agosto de 2023.

VI. CRITERIOS DE AUDITORIA.
Los requisitos establecidos por las normas ISO 9001 :2015 e ISO 14001:2015, los legales
y reglamentarios vinculados a los objetivos y alcance del Sistema de Gestidn
Integral.
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VII.
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EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE DEL AUDITOR

L.A. SUSANA ARELLANO RODRIGUEZ

PARTICIPA COMO

AUDITOR LIDER

M. EN |. CLAUDIA CECILIA DIAZ ALANIZ

AUDITOR CALIFICADO

MDDCH ARIADNA GUZMAN OROPEZA

AUDITOR CALIFICADO

M. en A. HECTOR ALEJANDRO ZAMORA ESTRADA

AUDITOR CALIFICADO

IBQ. VICTOR MANUEL GARCIA PARADA

AUDITOR CALIFICADO

LAE. ROMINA NASSATH TERAN HERRERA

AUDITOR CALIFICADO

L.A.E. MARIA EUGENIA RODRIGUEZ MACIAS

AUDITOR CALIFICADO

L.A.E. CRISTIAN BETSABEL DURON LEOS AUDITOR CALIFICADO
L.R.I. JANETH SALDIVAR RODRIGUE? AUDITOR CALIFICADO
I.A.l. JOSE LUIS MUNOZ LOPE7Z AUDITOR CALIFICADO

L.A.Q.B. BEATRIZ CAMPOS TENORIO

AUDITOR CALIFICADO

L.A.E. VICTOR MORAN MARTINEZ

AUDITOR CALIFICADO

L.A.E. JOSE ISRAEL SALADO LOPE7

AUDITOR CALIFICADO

L.A.E. ADRIANA CARRILLO ARCOS

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

L.A.E. ERIKA HERRERA ARREDONDO

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

L.A.E. CLAUDIA LIZETH ESPARZA MARTINEZ

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

L.A.E. JESUS EDUARDO ZUNIGA DE LA CRU7

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

C. DULCE MARIA REYES LOPEZ

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

L.D.G. SERGIO ESPARZA MIRELES

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO

ING. ANGEL JUAREZ RODEA

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO
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VIIl.  FORTALEZAS DEL PROCESO DE AUDITORIA.

+ Compromiso de la Alta Direccién con el SGI, lo anterior debido al
involucramiento y participacion de los Directores de las dreas
involucradas dentro del Alcance del Sistema de Gestion Integral.

* El conocimiento e involucramiento que se tiene por parte de los
auditados y auditores en el desarrollo de la auditoria, mostrando
evidencias, fratando de respetar los tiempos establecidos para la
revision y disponibilidad para atender los puntos a revisar.

* Documentacion robusta y completa, asi como el Sistema de Control
de Documentos y pagina web del SGI (Wwww .sgi.uaa.mx) para difundir

a nivel Institucional los documentos y acciones implementadas en el
SGI.

* Se considera y/o se cuenta con infraestructura fisica que permite el
desarrollo de las actividades y procesos que tienen que ver con el
cumplimiento de los criterios operacionales establecidos para el
sistema.

* ElSistema de Gestion Integral cuenta con aspectos ambientales que
impactan de forma positiva, como son: Iq generacion de agua
fratada y su posterior reaprovechamiento en el riego de dreas verdes,
asi como la captacién de residuos a través de los trueques
ambientales y su adecuada disposicion de aquellos residuos
susceptibles a re-uso.

* La generacién de material gréfico para capacitar y garantizar la
toma de concienciarespecto alos conceptos generales y bdasicos del
SGI (pase integrall).

* La participaciéon del personal auditado el cual se duplicé en
comparacion con el aio inmediato anterior.
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IX. RESULTADOS DE AUDITORIA.

Durante el periodo del 23 de octubre al 03 de noviembre del afio en curso se llevd
a cabo la Ter auditoria interna al Sistema de Gestién Integral de la UAA, en la cual
se revisaron las dreas que forman parte del alcance y se readlizaron 247 entrevistas
a los responsables de los procesos, asi como también al personal involucrado en la
realizaciéon de los mismos.

Como resultado de dicha revision, el equipo auditor registrd 222 hallazgos, los
cuales se clasificaron de la siguiente manera:

CLASIFICACION
Conformidades: 72 32.4%
Observaciones: 87 39.2%
Oportunidades de Mejora 45 20.3%
No conformidades: 18 8.1%




X. NUMERO DE HALLAZIGOS POR AREA.

A continuacién, se presenta el desglose de hallazgos por drea.

| ¢ i 4 4 ) s,

RECTORIA | Comunicacién 1

2 3 0

Secretaria General 0 1 0

Archivo General 0 0 0 2
SG Control escolar 12 3 8 2 25
Juridico 1 2 1l 4
Recursos Humanos 7 12 2 29
DGDP Evaluacién Educativa 0 0 0 2
DGyP Posgrados 2 2 7 0 11
Documentos del SGI 14 10 13 3 40
Desempefio Presupuestal 0 0 0 1 1
Estadistica Institucional 1 0 1 0 2
DGPD Proyectos Institucionales 3 2 2 0 7
Sistemas 1 1 3 i 6
Gestion Org. Y Calidad 1 0 2 0 3
Redes y Telecomunicaciones | 1 3 2 0 6
DGDyV Vinculacién 2 0 4 0 6
DGE Compras 4 2 0 0 6
Presupuesto y AF 2 0 2 0 4
Mantenimiento 2 1 6 3 12
DGIU Procesos Graficos 1 3 5 0 9
Servicios Generales 13 5 11 3 32
Vigilan il 3 0 7

XI. DESCRIPCION DE HALLAZGOS.

La descripcidn de los hallazgos definitivos de cada una de las areas que forman
parte del Alcance del Sistema de Gestidn Intfegral (SGI) asi como de las dreas de
apoyo, se integrardn aspectos positivos, cumplimiento a legislacion vy
normatividades aplicables, asi como también aquellos en los que es necesario
establecer acciones para demostrar la implementacion y mejora del SGI, mismos
que se enfregardn a las dreas correspondientes el lunes 13 de noviembre.
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Xll. CONCLUSIONES GENERALES.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Ter auditoria interna realizada
al Sistema de Gestion Integral (SG) de la UAA, se determina que se logré
cumplir con el objetivo establecido en el Plan de Auditoria Interna, el cual
consistia en Evaluar la integracion y desempefio de los Sistemas de Gestion
basado en ISO 9001:2015 y Sistema de Gestidn Ambiental en ISO 14001:2015,
dentro del alcance autorizado por la Comisidon Ejecutiva Universitaria (CEU).

Por lo tanto, como resultado de dicha auditoria se detectd que gracias a la
parficipacion del personal que se encuentra dentro del Alcance se observo
un 32.4% de Conformidades, 39.2% de Observaciones, 20.3% de
Oportunidades de Mejora v 8.1% de No Conformidades, por lo que es
necesario realizar un andlisis detallado de manera conjunta con el Depto.
de Gestion Organizacional y Calidad, para establecer ala brevedad posible
las acciones necesarias para dar cumplimiento conlos criterios establecidos.
Lo anterior debido a que el proximo 04 y 05 de diciembre estaremos
recibiendo por parte del organismo de certificacién ATR Ia auditoria externa
de seguimiento al Sistema de Gestioén.

Cabe mencionar que, de acuerdo a los hallazgos registrados del Depto. de
Mantenimiento por el equipo auditor, asi como la No Conformidad
detectada en el Depto. de Control Escolar Yy que es de competencia
conjunta con la Direccién General de Planeacion y Desarrollo, sobre la
definicién de indicadores que reflejen el desempefio de sus procesos, es
conveniente definir acciones eficaces y urgentes para que se cumplan con
los criterios que marca el SGI. Lo anterior debido a gque se podria poner en
riesgo la auditoria externa de seguimiento.
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Por Ultimo, es importante recalcar la participacion activa del personal de
tfodos los Departamentos para atender el proceso de auditoria interna, sin
embargo, los seguimos invitando a no bajar la guardia y seguir verificando
a través de los mandos medios los criterios que marca el SGI, e incluso
mejorarlos en medida de lo posible, para que este se fortalezca y pueda
permearse en toda la Institucion.

ATENTAMENTE
Aguascalientes, Ags., noviembre 9 del 2023.

“SE LUMEN PROFERRE”

ELABORO AUTORIZO

e —— { o
L.A SUSANA ARELLANO RODRIGUEZ DRA. EN C. A. ELENA PATRICIA MOJICA
CARRILLO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DIRECTORA GENERAL DE PLANEACION Y
DESARROLLO

ACTUALIZACION

17/11/2023



