B

UNILERSIDAD auToNoma
DE aGUASCALIENTES

sSal

150 9001

Slstema de Gestidn Integral
2015
150 14001 : 2015

, PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES PN 102
SGI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023
T. MUESTRA® RESPUESTA
(REPORTE: CCl, Pregrado; Ing. en Manufactura y Automatizacion Industrial) 81 95

Integracion de Comentarios o Sugerencias de la experiencia del servicio

. - ~ GENERAL INSTITUCIONAL
ANEXO | y mejorar el proceso de aprendizaje-ensefianza.:
CENTRO
EXPED NIVEL CARRERA COMENTARIO
ACADEMICO
. ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
197624 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- Me parece satisfactorio el proceso de aprendizaje ensefianza. -||
204641 CCl Licenciatura ’
INDUSTRIAL
. ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
204845 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
204889 cal L . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION 10.- Se junta mucha gente a ciertas horas. -||- 14.- la biblioteca de campus sur luce
icenciatura INDUSTRIAL vacia. -|
. ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
204957 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- Ninguna sugerencia, todo esta bien. -||- 35.- Solo una maestra tiene poca ética
204968 CCI Licenciatura INDUSTRIAL profesional. -||
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION 04.- En algunas materias practicas hay muy pocas actvidades complementarias,
204970 cal Licenciatura INDUSTRIAL como el uso de material practico de los laboratorios. -||
— ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | 01.- Porque vemos todo muy lento. |
204994 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
40.- Tener un mejor técnico, porque el que arregla la television nada mas falla y
205057 cal Licenciatura ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  [falla. -||- 02.- La television del salén falla mucho. -|- 06.- No estan al pendiente los
INDUSTRIAL tutores. ||
— ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- bien, solo mejorn todo. -||
205069 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
—_ ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | 40.- Ninguna. -||- 36.- Hay muy poca convivencia. -||
205100 CcCl Licenciatura
INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205106 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205124 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
N ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | Sin Comentario
205138 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205195 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION 02.- Las pantallas y algunas instalaciones del campus sur no funcionan
205196 CcCl Licenciatura ; N
INDUSTRIAL el
A ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | Sin Comentario
205204 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205223 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- Ha sido una esperiencia g nunca crei vivir, y concierto q también depende del
205273 cal Licenciatura INDUSTRIAL alumno para lograr sus objetivos. -||
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- Pongan otra cafeteria en campus sur. -||- 02.- Siempre falla la tele. -||- 22.-
205292 cal Licenciatura INDUSTRIAL Nunca hay agua en el bebedero. ||
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205301 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205312 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
N ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | Sin Comentario
205318 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
) A ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | 40.- Que le presten mas atencion a las instalaciones de campus sur, para ser mas
205358 cal Licenciatura INDUSTRIAL especifico otra cafeteria. -||
40.- En promedio estan bien pero hay algunos factores que se pueden mejorar en
aspectos departamentales. -||- 02.- No hay suficiente material para realizar las
actividades o presentaciones en clase. -||- 21.- Hay problemas de internet, no hay
buen funcionamiento de pantallas. -|- 22.- No brindan papel de bafio y no reparan o
205360 ccl Licenciatura ING. EN MANUFACTURA'Y AUTOMATIZACION | actdan en la falta de agua en el plantel sur. -|- 23.- Por qué se roban material de
INDUSTRIAL alumnos y objetos ajenos. -||- 35.- Hay algunos profesores o maestras que se
dignan de ofender a los alumnos. -||
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205808 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
205861 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
172379 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
40.- Es buena. -
185204 cal Licenciatura ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION Il

INDUSTRIAL
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ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION

185206 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
A ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  40.- borrar esta pagins. -||
185261 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
A ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | Sin Comentario
186984 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
N ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | Sin Comentario
188001 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
188013 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
188698 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
194399 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
194400 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
40.- que se atiendan mas al campus sur, que haya mas actividades y mas
dindmicas aca. -||- 06.- Soy jefa de grupo de IMAI 4 y desde siempre hemos querido
hacer cambios de maestros y siempre el tutor y jefe de carrera solo me dan largas. -
o ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |I- 07.- becas fuera de la uni, al campus sur siempre se nos informa casi al cerrar las
194401 Ccl Licenciatura INDUSTRIAL convocatorias. -||- 18.- para las becas como &; ¢ Jovenes escribiendo el futurod;, no
se difunden la informacién. -|- 19.- no se nos informa la disponibilidad de programas
y becas. -||
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION 01.- Si. -|- 02.- Si. -|- 03.- Si. -|- 04.- Si. -|- 05.- Si. -|- 06.- Si. -|- 07.- Si. -|- 08.- Si. -||-
194402 cal Licenciatura INDUSTRIAL 10.- Filas. |- 12.- Lento. -|- 13.- Lento. ||
— ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | Sin Comentario
194403 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
194404 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
40.- Mejorar y aumentar equipo de laboratorios. -||- 01.- Temas poco interesantes o
forma de impartir clases muy aburrida. -|- 06.- Ni siquiera lo conozco. -|- 08.- La
194405 cal Li iat ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION forma de impartir clase de algunos profesores es poco interesante. -||- 09.- Muy
lcenciatura INDUSTRIAL lejos. -||- 36.- No. -|- 38.- Faltan mejorar algunas cosas. -||
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
194406 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
08.- Porque en lo que voy del curso, han habido algunos profesores que tienen
194408 cel Licenciatura ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | conocimiento de la materia pero no saben impartirla. -||- 23.- me falta conocimiento
INDUSTRIAL relacionado con cosas que puedo tramitar. -||
40.- estuvo bien auque las actividades practicas se complican por la falta de
material. -||- 12.- tardan mucho en comunicarte con alguien. -||- 17.- no me deja
194409 CCl Licenciatura :mgugq{xﬁ[‘ UFACTURA Y AUTOMATIZACION hacer los pagos con otras instituciones de banco. -|- 21.- falla mucho el internet en
campus sur. -||
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
194411 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
A ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION | Sin Comentario
194412 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
194413 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
194414 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- Estoy agradecido y me enfoco en dar lo mejor dentro de esta intencionag,|. -||
196017 CCl Licenciatura ;
INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
196056 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION 01.- Falta de dinamicas para tener mas entusiasmo sobre la materias. -||
196058 CCl Licenciatura ;
INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
196170 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
196171 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
196172 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
— ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- Todo bien. |
197204 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
06.- normalmente estan ocupados
. -|- 07.- casi no se conoces alrededor del csampus. -||- 09.- no contestan, aveces
muy groseros o simplemeten te cuelgan. -|- 10.- se tardan mucho y en campus sur
S ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  tenemos que trasladarnos hasta CU
197459 CCl Licenciatura

INDUSTRIAL

. -]- 11.- Son muy despotas o se molestan. -|- 13.- falta que sean mas concientes
. -||- 18.- En campos sur no hay personal. -|- 20.- ay poco transporte. -||
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) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
197482 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
184216 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
185210 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION 40.- Tener mejor control con los profesores
185451 CCI Licenciatura INDUSTRIAL . -||- 05.- si. -|- 06.- si. -||
N ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  40.- Buen servicio. -||
186869 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION 40.- Satisfecho con los servicios de esiima. -||
186876 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
186993 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
187000 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
187338 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
187365 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
188062 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
188072 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
N ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  40-- Esta todo bien. -||
188121 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
N ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION ~ 40.- Mejoren las cosas. -||
188133 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
N ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION ~ 40-todoal 1. ||
189119 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
189139 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
189621 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
172629 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
—_ ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  40.- Excelente universidad. -||
172799 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180287 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
40.- Sujiero que no exista la modalidad hibrida, solo presencial 100%. -||- 04.- En
muchas clases no tenemos actividades, solo trata de escuchar al profesor. -|- 08.-
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION Las materias de derecho laboral y de ese tipo son muy aburridas, no tenbemos
180314 CcCl Licenciatura - - - .
INDUSTRIAL actividades. -||- 18.- Porque hayb que pagar el estudio socioeconomico. -||
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180318 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180321 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
02.- Me parece inadecuado que no se permita la entrada a el salon de usos
multiples a menos que sea apartado por un profesor. -|- 08.- No hay atencion con
180358 cal Li iat ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION respecto a los talleres de campus Sur, hacen falta herramientas y hay restricciones. -
lcenciatura INDUSTRIAL ||I- 14.- Ya casi no hay libros en campus sur. -|- 16.- Cierran muy temprano la
biblioteca de campus sur. -||
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180441 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180444 CcCl Licenciatura INDUSTRIAL
04.- Hace falta mas practica y material para los alumnos, asi como presupuesto
para que no todo el material salga de los alumnos. -|- 06.- Loa tutores no son tan
atentos, ya que no apoyan del todo ni estan al corriente con sus grupos. -||- 14.- En
180597 cCl Licenciatura ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION la biblioteca de campus sur hay muy pocos libros. -|- 18.- El porcentaje minimo de
INDUSTRIAL calificacion es alto. -|- 21.- El internet esta muy lento. -||- 30.- No es muy bueno para
ese puesto. -||
- ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  Sin Comentario
180634 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
— ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  |40.- Me gusta mas presencial. -||
180664 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
— ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  Sin Comentario
180725 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180754 CCI Licenciatura INDUSTRIAL
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) ! ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180766 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
40.- Ahora que ya todo es presencial me parece que han mejorado muchas cosas
en comparacion de en linea, se han abierto mas oportunidades. -||- 09.- Las
180825 cel Li iat ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION personas que estamos en campus sur y salimos tarde no alcanzamos a llegar a
icenciatura INDUSTRIAL campus central. -||- 19.- No hay en campus sur la facilidad. -||
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
180850 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
156897 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
. . ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION
164456 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
o ING. EN MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION  40.- Todo bien. -||
172549 CCl Licenciatura INDUSTRIAL
40.- Estubo dificil por la manera hibrida en mi generacion ojala que se normalice al
172792 cel Licenciatura ::S.U?'\II'RNIUA-\FUFACTURA Y AUTOMATIZACION  1100% el ambiente estudiantil. -||- 06.- Atendian a una hora no programada. -||
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