Lw SG' UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES

Sistema de Gestion integral ~ SGI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

UNILERSIDAD auToONOMa 1S0 9001 : 2015
DE aGUasCaLIENTES 1S0 14001: 2015

(RESULTADOS: CCEyA; Contador publico)

PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023
POBLACION 709
T. MUESTRA® RESPUESTA
250 675

POCO SATISFECHO + TOTALMENTE

PREGUNTA MUY SATISFECHO + SATISFECHO INSATISFECHO
1 |LAACTUALIDAD, CONTENIDO Y PERTINENCIA DE LOS PLANES DE ESTUDIO Y PROGRAMAS DE MATERIA. 96.39% 3.61%
2 |LOS MATERIALES DIDACTICOS Y MEDIOS AUDIOVISUALES DISPONIBLES EN LA INSTITUCION SE USAN ADECUADAMENTE. 96.54% 3.46%
3 |EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MATERIA. 96.69% 3.31%
8 4 |LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS CLASES SON LAS ADECUADAS PARA APOYAR EL PROCESO APRENDIZAJE-ENSENANZA. 94.12% 5.88%
B
g 5 |LAS HABILIDADES DE LOS PROFESORES EN EL USO Y APLICACION DE RECURSOS VIRTUALES. 96.38% 3.62%
<
6 |LOS TUTORES Y/O EL CONSEJO ACADEMICO ESTA AL PENDIENTE DEL SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE Y SU ATENCION. 93.88% 6.12%
7 |LADIFUSION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS RELACIONADAS CON SU FORMACION. 95.92% 4.08%
8 |EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO AL PROCESO APRENDIZAJE — ENSENANZA ES: 96.69% 3.31%
LA ACTUALIDAD, VARIEDAD Y SUFICIENCIA DE LAS DISTINTAS FUENTES DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, BASES DE DATOS, ETC.) EN BIBLIOTECA VIRTUAL o 0
14 Vo Fisica. 98.09% 1.91%
LA FACILIDAD Y RAPIDEZ PARA LOCALIZAR EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO (LIBROS, REVISTAS, BASES DE DATOS, ETC.), DISPONIBLES EN BIBLIOTECA VIRTUAL o o
15 Vo Fisica. 97.41% 2.59%
16 |EL SERVICIO, HORARIO Y ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL DE BIBLIOTECA VIRTUAL Y/O FiSICA. 98.38% 1.62%
17 |LAS OPCIONES Y FACILIDAD PARA REALIZAR ALGUN PAGO EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAS. ( VIRTUALES, INSTITUCIONES BANCARIAS Y/O COMERCIALES) 98.60% 1.40%
§ 18 |EL PROCEDIMIENTO Y LOS REQUISITOS PARA TRAMITAR ALGUN CREDITO EDUCATIVO O BECA. 96.60% 3.40%
[
E 19 |EL SERVICIO, ATENCION E INFORMACION QUE RECIBE AL TRAMITAR ALGUN CREDITO EDUCATIVO O BECA. 97.97% 2.03%
<
20 |ELACCESO Y USO DE RECURSOS A DISTANCIA. 99.03% 0.97%
21 |LA CONEXION A RECURSOS VIRTUALES DE LA UAA. 96.74% 3.26%
22 |LAPARTICIPACION DE LA UAA CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. (OPTIMIZACION DEL AGUA, LUZ, PAPEL, RESIDUOS, ETC.) 98.13% 1.88%
23 [EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE APOYO (BIBLIOTECA, DEPTO. DE CAJAS, SERVICIOS MEDICOS, 98.92Y% 1.08%
CREDITO Y BECAS, MOVILIDAD ACADEMICA, LIBRERIA, REDES Y TELECOMUNICACIONES, DEPTO. DE VIGILANCIA Y GESTION AMBIENTAL) ES: -Jelo Voo
24 |LA OFERTA DE CURSOS DE FORMACION HUMANISTA FUERON VARIADOS Y CONSIDERO DIFERENTES OPCIONES EN CUANTO A DIAS Y HORARIOS. 97.76% 2.24%
25 |LADIFUSION DE LAS DIFERENTES MODALIDADES CON LAS QUE PUDE ACREDITAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION HUMANISTA. 97.45% 2.55%
>
8
E 26 |EN TERMINOS GENERALES ;COMO CALIFICARIAS EL SERVICIO RELACIONADO CON EL PROGRAMA DE FORMACION HUMANISTA? 98.09% 1.91%
:
27 | DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA Y LOS REQUISITOS PARA ACREDITAR LENGUAS EXTRANJERAS. 97.75% 2.25%
28 |RAPIDEZ Y SENCILLEZ EN LOS TRAMITES PARA ACREDITAR EL REQUISITO DE LENGUAS EXTRANJERAS. 98.06% 1.94%
29 |HUBO VARIOS PROYECTOS DISPONIBLES DE SERVICIO SOCIAL EN DIFERENTES HORARIOS. 94.97% 5.03%
30 |MITUTOR DE SERVICIO SOCIAL ME ORIENTO SOBRE LAS DUDAS QUE TUVE SOBRE EL SERVICIO SOCIAL EN GENERAL. 97.67% 2.33%
>
E 31 |HUBO VARIOS PROYECTOS DE PRACTICAS PROFESIONALES DISPONIBLES EN DISTINTOS HORARIOS. 96.22% 3.78%
™
E 32 |MIS PRACTICAS PROFESIONALES ME PERMITIERON ENRIQUECER MI FORMACION PROFESIONAL. 99.31% 0.69%
<
33 |MITUTOR DE PRACTICAS PROFESIONALES ME ORIENTO SOBRE LAS DUDAS QUE TUVE SOBRE LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN GENERAL. 97.61% 2.39%
34 [N TERMINOS GENERALES, ;COMO CALIFICARIAS EL SERVICIO RELACIONADO A LOS PROGRAMAS INSTITUCIONAL DE FORMACION HUMANISTA, LENGUAS 98.68% 1.32%
EXTRANJERAS, SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES? 0070 /o
35 | SOY TRATADO(A) CON RESPETO (POR MIS PROFESORES, COMPANEROS, PERSONAL ADMINISTRATIVO, ETC.). 98.01% 1.99%
E 36 |SE PROMUEVE LA PARTICIPACION, CONVIVENCIA E INTEGRACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA. 98.01% 1.99%
a
E 37 |AMBIENTE ESTUDIANTIL AGRADABLE. 98.17% 1.83%
<
% 38 |ESTOY SATISFECHO, COMPROMETIDO Y ORGULLOSO POR ESTUDIAR EN LA INSTITUCION. 99.50% 0.50%
39 |EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO AL AMBIENTE UNIVERSITARIO ES: 99.34% 0.66%
(1) N e
Referencia: Nivel de Satisfaccion Aceptable. >87.5 % 0
@ NSumatoria de Tamafio de Muestra por Programa Educativo. 9 7 -47 /0
Al : ion de Cc ios 0 ias de la experiencia del servicio y mejorar el proceso de aprendizaje-ensefianza.: ANEXO |
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. PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023
) SG' UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES POBUACION 709
sistema de Gestion integralt - SGI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023
UNILERSIDAD auTONOMa 150 9001 : 2015 T. MUESTRA? RESPUESTA
DE aGUASCALIENTES 150 14001:2015
(RESULTADOS: CCEyA; Contador publico) 250 675
. Ismsmccléu RESPECTO A LOS SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR:
LA, IINSCRIPCI(’)N Y REINSCRIPCION:
< 9 |LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.18% 2.82%
é 10 [EL TIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 92.67% 7.33%
=
= 11 [EL TRATO Y ATENCION DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.52% 2.48%
E
12 [EL SERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION, REINSCRIPCION, ETC. 98.98% 1.02%
13 [EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR, ES: 98.85% 1.15%
I.B. | REVALIDACIONES:
9 |LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 98.28% 1.72%
-]
8 10 [EL TIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.70% 2.30%
=
5 11 |EL TRATO Y ATENCION DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 98.29% 1.71%
E
12 [EL SERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION, REINSCRIPCION, ETC. 99.42% 0.58%
13 [EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR, ES: 99.43% 0.57%
11.C. |REGISTROS Y CONSULTAS EN eSIIMA CONTROL ESCOLAR:
9 LA FACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.44% 2.56%
[}
8 10 [EL TIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 93.93% 6.07%
=
5 11 |EL TRATO Y ATENCION DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.46% 2.54%
<
12 [EL SERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION, REINSCRIPCION, ETC. 98.82% 1.18%
13 [EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR, ES: 99.08% 0.92%
I1.D. | SOLICITUD O ENTREGA DE DOCUMENTOS:
a 9 |LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.39% 2.61%
é 10 [EL TIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 93.20% 6.80%
=
=<= 11 |EL TRATO Y ATENCION DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.61% 2.39%
<
12 [EL SERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION, REINSCRIPCION, ETC. 98.97% 1.03%
13 [EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR, ES: 99.01% 0.99%
ILE. | DIPLOMAS, CERTIFICADOS Y TiTULOS:
9 |LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 97.30% 2.70%
w
g 10 [EL TIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 95.52% 4.48%
=
°<‘ 11 |EL TRATO Y ATENCION DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR. 98.20% 1.80%
[-%
<
12 [EL SERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION, REINSCRIPCION, ETC. 99.09% 0.91%
13 |EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR, ES: 99.10% 0.90%
-
1) Feferencia: Nivel de Satisfaccion Aceptable. >80.0 % (Para el alcance en la ion del SGC del D de Control Escolar)
(2)  [/Sumatoria de Tamario de Muestra por Programa Educativo. 9 7 . 62 %
A2 on de Cc fos o ias de la experiencia del servicio y mejorar los Procesos de Control Escolar ANEXO Il
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] UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES PERIODO 14103 2 30/03 del 2023
l v . sal ) POBLACION 709
w & sistema de Gestion Integral ~ SGI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023
UNILERSIDAD AUTONOMA 150 9001: 2015 T. MUESTRA® RESPUESTA
DE aGUASCALIENTES 1S0 14001:2015
(RESULTADOS: CCEyA; Contador publico) 250 675
ANEXO | | REPORTE GRAFICO DE RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

APARTADO I: GRADO DE SATISFACCION RESPECTO AL PROCESO DE APRENDIZAJE-ENSENANZA

01.- LA ACTUALIDAD, CONTENIDO Y PERTINENCIA
DE LOS PLANES DE ESTUDIO Y PROGRAMAS DE
MATERIA.

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE INSATISFECHO,
3.61%

,1.48%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 96.39%

02.- LOS MATERIALES DIDACTICOS Y MEDIOS
AUDIOVISUALES DISPONIBLES EN LA INSTITUCION
SE USAN ADECUADAMENTE.

,1.48%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 3.46%

L}
MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 96.54%

03.- EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE MATERIA.

POCO SATISFECHO +

N TOTALMENTE INSATISFECHO
1.46% 3.26%

“~__ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO
95.27%

04.- LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS
CLASES SON LAS ADECUADAS PARA APOYAR EL
PROCESO APRENDIZAJE-ENSENANZA.

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 5.88%

,1.63%

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 94.12%

05.- LAS HABILIDADES DE LOS PROFESORES EN EL
USO Y APLICACION DE RECURSOS VIRTUALES.

,1.63% POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE

INSATISFECHO, 3.62%

MUY SATISFECHO +
\ SATISFECHO, 96.38%

,1.63%

06.- LOS TUTORES Y/O EL CONSEIO ACADEMICO
ESTA AL PENDIENTE DEL SEGUIMIENTO DEL
ESTUDIANTE Y SU ATENCION.

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 3.62%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 96.38%

07.- LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS RELACIONADAS
CON SU FORMACION.

,1.93% POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE INSATISFECHO,
4.08%

\ MUY SATISFECHO + SATISFECHO,

95.92%

08.- EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO AL PROCESQ
APRENDIZAJE — ENSENANZA ES:

,1.34%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 3.31%

\ MUY SATISFECHO + SATISFECHO,
96.69%
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L) SGl

Sistema de Gestion Integral
UNILERSIDAD auTONOMA

1S0 9001 :2015
DE aGUASCALIENTES 1S0 14001 : 2015

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES
SGI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

(RESULTADOS: CCEyA; Contador publico)

PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023

POBLACION 709

T. MUESTRA® RESPUESTA
250 675

PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

ANEXO | REPORTE GRAFICO DE RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

Cont...

APARTADO IlI: SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES:

14.- LA ACTUALIDAD, VARIEDAD Y SUFICIENCIA DE
LAS DISTINTAS FUENTES DE INFORMACION
(LIBROS, REVISTAS, BASES DE DATOS, ETC.) EN
BIBLIOTECA VIRTUAL Y/O FiSICA.

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.91%

,5.86%

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 98.09%

15.- LA FACILIDAD Y RAPIDEZ PARA LOCALIZAR EL
MATERIAL BIBLIOGRAFICO (LIBROS, REVISTAS,
BASES DE DATOS, ETC.), DISPONIBLES EN
BIBLIOTECA VIRTUAL Y/O FiSICA.

,7.21% POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE

INSATISFECHO, 2.59%

MUY SATISFECHO +
T SATISFECHO, 97.41%

16.- EL SERVICIO, HORARIO Y ATENCION QUE
BRINDA EL PERSONAL DE BIBLIOTECA VIRTUAL Y/O
FISICA.

,7.51% POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE INSATISFECHO,
1.62%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.38%

17.- LAS OPCIONES Y FACILIDAD PARA REALIZAR
ALGUN PAGO EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAS. {
VIRTUALES, INSTITUCIONES BANCARIAS Y/O
COMERCIALES).

,3.15%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.40%

\

98.60%

MUY SATISFECHO + SATISFECHO,

18.- EL PROCEDIMIENTO Y LOS REQUISITOS PARA
TRAMITAR ALGUN CREDITO EDUCATIVO O BECA.

,11.71%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 3.40%

—

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 96.60%

19.- EL SERVICIO, ATENCION E INFORMACION QUE
RECIBE ALTRAMITAR ALGUN CREDITO
EDUCATIVO O BECA.

,11.41%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.03%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.97%

20.- ELACCESOY USO DE RECURSOS A DISTANCIA.

,6.91% POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE
B INSATISFECHO, 0.97%

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 99.03%

21.- LA CONEXION A RECURSOS
VIRTUALES DE LA UAA.

POCO SATISFECHO +
,3.15% TOTALMENTE

INSATISFECHO, 3.26%
—

MUY SATISFECHO +
~—————————SATISFECHO, 96.74%

22.- LA PARTICIPACION DE LA UAA CON EL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. (OPTIMIZACION
DELAGUA, LUZ, PAPEL, RESIDUOS, ETC.)

,3.90% POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.88%

\ MUY SATISFECHO + SATISFECHO,
98.13%

23.- EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
APOYO (BIBLIOTECA, SERVICIOS ESCOLARES,
DEPTO. DE CAJAS, SERVICIOS MEDICOS, CREDITO Y
BECAS, MOVILIDAD ACADEMICA, LIBRERIA, REDES Y
TELECOMUNICACIONES, DEPTO. DE VIGILANCIAY

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.08%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.92%

,2.40%
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sal

Sistema de Gestion Integral
150 9001 : 2015
1S0 14001:2015

Q

UNILERSIDAD auToONOMa
DE aGuasCaLIENTES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES
SGI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

(RESULTADOS: CCEyA; Contador publico)

PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023
POBLACION 709
T. MUESTRA® RESPUESTA
250 675

PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

ANEXO | REPORTE GRAFICO DE RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

Cont...

APARTADO IV: PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION HUMANISTA Y LENGUAS EXTRANJERAS. A PARTIR DEL 5TO SEMESTRE:

24.- - LA OFERTA DE CURSOS DE FORMACION
HUMANISTA FUERON VARIADOS Y CONSIDERO
DIFERENTES OPCIONES EN CUANTO A DIAS Y
HORARIOS.

,3.41%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.24%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.76%

25.-)LA DIFUSION DE LAS DIFERENTES
MODALIDADES CON LAS QUE PUDE ACREDITAR EL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION
HUMANISTA.

,2.79%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.55%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.45%

26.- .- EN TERMINOS GENERALES ¢ COMO
CALIFICARIAS EL SERVICIO RELACIONADO CON EL
PROGRAMA DE FORMACION HUMANISTA?

,2.79%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.91%

MUY SATISFECHO +

\ SATISFECHO, 98.09%

27.- - DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO Y
NORMATIVIDAD DEL PROGRAMAYY LOS REQUISITOS
PARA ACREDITAR LENGUAS EXTRANJERAS.

,3.72%

—

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.25%

MUY SATISFECHO +

T SATISFECHO, 97.75%

28.- RAPIDEZ Y SENCILLEZ EN LOS TRAMITES PARA
ACREDITAR EL REQUISITO DE LENGUAS
EXTRANJERAS.

,4.02%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.94%

~_

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.06%

APARTADO V: PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES A PARTIR DEL 6TO SEMESTRE:

29.- HUBO VARIOS PROYECTOS DISPONIBLES DE
SERVICIO SOCIAL EN DIFERENTES HORARIOS.

POCO SATISFECHO +
,1.74% TOTALMENTE
INSATISFECHO, 5.03%

\ MUY SATISFECHO + SATISFECHO,
94.97%

30.- MI TUTOR DE SERVICIO SOCIAL ME ORIENTO
SOBRE LAS DUDAS QUE TUVE SOBRE EL SERVICIO
SOCIAL EN GENERAL.

,7.12%
—

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.67%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.33%

31.- HUBO VARIOS PROYECTOS DE PRACTICAS
PROFESIONALES DISPONIBLES EN DISTINTOS
HORARIOS.

POCO SATISFECHO +
,9.91% TOTALMENTE

\ INSATISFECHO, 3.78%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 96.22%

32.- MIS PRACTICAS PROFESIONALES ME
PERMITIERON ENRIQUECER MI FORMACION
PROFESIONAL.
»9:91% POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.69%

IS

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 99.31%

33.- MI TUTOR DE PRACTICAS PROFESIONALES ME
ORIENTO SOBRE LAS DUDAS QUE TUVE SOBRE LAS
PRACTICAS PROFESIONALES EN GENERAL.

,9.29% POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE
e

INSATISFECHO, 2.39%
\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 97.61%

34.- EN TERMINOS GENERALES, :COMO
CALIFICARIAS EL SERVICIO RELACIONADO A LOS
PROGRAMAS INSTITUCIONAL DE FORMACION
HUMANISTA, LENGUAS EXTRANJERAS, SERVICIO

SOCIALY PRACTICAS PROFESIONALES?.
,5.88%
POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.32%

I

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 98.68%
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; ) PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023
L/n SaGl UNIVERSIDAD AUTONOMA’ DE AGUASCALIENTES POBLACION 709
w & sistema de Gestion Integral ~ SGI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023
UNILERSIDAD AUTONOMA 150 9001: 2015 T. MUESTRA® RESPUESTA
DE aGUASCALIENTES 1S0 14001:2015
(RESULTADOS: CCEyA; Contador publico) 250 675

PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

ANEXO | REPORTE GRAFICO DE RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

Cont...

APARTADO VI: AMBIENTE UNIVERSITARIO:

35.- SOY TRATADO(A) CON RESPETO (POR MIS
PROFESORES, COMPARNEROS, PERSONAL
ADMINISTRATIVO, ETC.).

,1.95%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.99%

T

\ MUY SATISFECHO + SATISFECHO,

98.01%

36.- SEPROMUEVE LA PARTICIPACION,
CONVIVENCIA E INTEGRACION A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

,1.95%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.99%

MUY SATISFECHO +
\ SATISFECHO, 98.01%

37.-AMBIENTE ESTUDIANTIL AGRADABLE.

,1.80% POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE INSATISFECHO,
~— 1.83%

MUY SATISFECHO + SATISFECHO,
TT—— 98.17%

38.- ESTOY SATISFECHO, COMPROMETIDO Y
ORGULLOSO POR ESTUDIAR EN LA INSTITUCION.

9 POCO SATISFECHO +

,1.94%

TOTALMENTE INSATISFECHO,
0.50%

—_—

MUY SATISFECHO +
T SATISFECHO, 99.50%

39.- EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO AL AMBIENTE
UNIVERSITARIO ES:.

,1.78%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.66%

MUY SATISFECHO +
—  —SATISFECHO, 99.34%
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ENEXOl PARA LOS PROCESOS DE CONTROL ESCOLAR

REPORTE GRAFICO DE RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

APARTADO II: SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR:

SERVICIO: A) Inscripcién y Reinscripcion:

9. LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

,2.75%
POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.82%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.18%

,3.23%

\.

10. ELTIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN
TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 7.33%

MUY SATISFECHO +
T SATISFECHO, 92.67%

11. ELTRATOY ATENCION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.

,2.58%
POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.48%

\

MUY SATISFECHO +

\ SATISFECHO, 97.52%

12. ELSERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ETC.
,4.84%

T

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.02%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.98%

,2.10%

I UY SATISFECHO +

13. EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS
SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR,
ES:

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.15%

M
T SATISFECHO, 98.85%

SERVICIO: B) Revalidaciones:

9. LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

,2.79%

—

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.72%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.28%

,2.79%

10. ELTIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN
TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.30%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.70%

11. ELTRATOY ATENCION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.

,2.23%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.71%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.29%

12. ELSERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ETC.

,3.35%
POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.58%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 99.42%

,2.23%

13. EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS
SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR,
ES:

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.57%

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 99.43%
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DE aGUASCALIENTES 1S0 14001:2015
(RESULTADOS: CCEyA; Contador publico) 250 675

PARA LOS PROCESOS DE CONTROL ESCOLAR

ANEXO Il REPORTE GRAFICO DE RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

APARTADO II: SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR:

SERVICIO: C) Registros y Consultas en eSIIMA Control Escolar:

9. LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

,2.50%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.56%

MUY SATISFECHO +

T SATISFECHO, 97.44%

10. ELTIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN
TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

,2.95%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 6.07%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 93.93%

11. ELTRATOY ATENCION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.

,1.81%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.54%

~

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 97.46%

12. ELSERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ETC.

,4.08%

B POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.18%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.82%

13. EN TERMINOS GENERALES M| GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS
SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR,
ES:

,1.59%
POCO SATISFECHO +

TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.92%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 99.08%

SERVICIO: D) Solicitud o Entrega de Documentos:

9. LAFACILIDAD PARALLEVAR A CABO LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

,1.58%

POCO SATISFECHO +

e
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.61%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.39%

10. ELTIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN
TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

,1.57%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 6.80%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 93.20%

T~

11. ELTRATOY ATENCION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.

,1.18%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.39%

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 97.61%

12. ELSERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ETC.

,4.13%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.03%

\ MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 98.97%

13. EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS
SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR,
ES:

,0.98%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.99%

UY SATISFECHO +
SATISFECHO, 99.01%
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PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023
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ANEXOU PARA LOS PROCESOS DE CONTROL ESCOLAR

REPORTE GRAFICO DE RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS 2023

SERVICIO: E) Diplomas, Certificados y Titulos:

9. LAFACILIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.
,1.33%

\

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 2.70%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 97.30%

10. ELTIEMPO DE ESPERA AL REALIZAR ALGUN
TRAMITE EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR.

,0.89%

—

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 4.48%

\ MUY SATISFECHO +

SATISFECHO, 95.52%

11. ELTRATOY ATENCION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.

,1.33%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 1.80%

MUY SATISFECHO +
T~ SATISFECHO, 98.20%

12. ELSERVICIO EN LINEA PARA REALIZAR LOS
TRAMITES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR TALES COMO: INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ETC.
,2.22%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.91%

MUY SATISFECHO +
SATISFECHO, 99.09%

13. EN TERMINOS GENERALES MI GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO A LOS SERVICIOS
SOLICITADOS EN SECCIONES DE CONTROL ESCOLAR,
ES:

,1.33%

POCO SATISFECHO +
TOTALMENTE
INSATISFECHO, 0.90%

UY SATISFECHO +
"\ SATISFECHO, 99.10%
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