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La encuesta fue aplicada del 12 de marzo al 05 de mayo a través de eSIIMA a la
población estudiantil inscrita en el semestre enero-junio 2025, de todos los
Programas Educativos (Educación Media, Pregrado y Posgrado), participando
estudiantes del primer al último semestre. 

En el año 2025, la encuesta de satisfacción estudiantil no se aplicó de manera
obligatoria, dando la opción a que quien optara por responderla fuera lo más
objetivo posible.

Medir el grado de satisfacción del estudiante respecto al proceso de
enseñanza-aprendizaje y los servicios que ofrece la UAA, para identificar
puntos de mejora.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA 

ALCANCE DE LA ENCUESTA 

Población: 20,051 estudiantes.
Muestra establecida: 377 estudiantes.



Se estimó el tamaño de muestra para cada Programa
Educativo de acuerdo a la población inscrita de 1er.
Semestre en adelante de acuerdo al Muestreo
Aleatorio Simple Sin remplazo (MASS) para variables
categóricas. 

Se estableció un nivel mínimo de satisfacción
estudiantil del 92 %, para el año 2025.

METODOLOGÍA DE APLICACIÓN



METODOLOGÍA DE APLICACIÓN

Se utilizó el instrumento  GI-AE-FO-01 Encuesta de Satisfacción
Estudiantil (Estudiantes de Educación Media, Licenciatura y
Posgrado), el cual evalúa:

      I.   PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
      II.  SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR
      III. SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL POSGRADO
      IV.SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES 
      V. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN HUMANISTA Y
           LENGUAS EXTRANJERAS A PARTIR DEL 5TO SEMESTRE 
      VI. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SERVICIO SOCIAL Y              
           PRÁCTICAS PROFESIONALES A PARTIR DEL 6TO SEMESTRE 
      VI. AMBIENTE UNIVERSITARIO

Se consideró la GI-AE-NO-01 Metodología para la Aplicación de la
Encuesta de Satisfacción del Usuario.



No. ASPECTOS EVALUADOS
% DE

SATISFACCIÓN

I PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 90.57

II SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR 87.69

III SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL POSGRADO 90.18

IV SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES 90.98

V
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN HUMANISTA Y LENGUAS
EXTRANJERAS A PARTIR DEL 5TO SEMESTRE 

92.63

VI
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SERVICIO SOCIAL Y PRÁCTICAS
PROFESIONALES A PARTIR DEL 6TO SEMESTRE 

85.92

VII AMBIENTE UNIVERSITARIO 91.19

% DE SATISFACCIÓN GENERAL 89.98

RESULTADOS  



RESUMEN DE RESULTADOS CUANTITATIVOS  

20,051

PORCENTAJE  ESTABLECIDO DE SATISFACCIÓN INSTITUCIONAL 

Población estudiantil
semestre enero - junio 2025

 1,729
Total de encuestados

Porcentaje de
Satisfacción Institucional

alcanzado  

Se obtuvo un porcentaje de respuesta del
8.62% de la población total. 

Porcentaje de Satisfacción
del Departamento de Control

Escolar

87.69% 89.98%

92%



RESPUESTA POR NIVEL EDUCATIVO

Respuesta Población Total
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COMENTARIOS OBTENIDOS

Comentarios Obtenidos

Positivos Negativos
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De los 1,729 estudiantes encuestados, se obtuvieron 1,111 comentarios divididos en los diferentes rubros contenidos
es la encuesta, de los cuales se agrupan en positivos (sugerencias y oportunidades de mejorar) y en negativos.
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RESUMEN DE COMENTARIOS OBTENIDOS

PROCESO DE ENSEÑANZA- APRENDIZAJE

COMENTARIOS POSITIVOS COMENTARIOS NEGATIVOS

MEJORAR LOS MÉTODOS
PARA LA ENSEÑANZA

FALTA DE CONOCIMIENTO Y
CAPACITACIÓN DE LOS
PROFESORES

APOYO A LOS ESTUDIANTES
CON PROBLEMAS
ACADÉMICOS

MALA ACTITUD DE LOS
PROFESORES

IMPLEMENTAR
ACTIVIDADES
CURRICULARES

INASISTENCIAS DE
PROFESORES

DIFUSIÓN DE PROYECTOS Y
ACTIVIDADES REALIZADAS

TERMINAR EL PROGRAMA
DE MATERIA EN TIEMPO

CONTROL ESCOLAR

COMENTARIOS
POSITIVOS

COMENTARIOS
NEGATIVOS

MEJORAR EL TIEMPO
DE ESPERA

MAL TRATO Y/O
ATENCIÓN DEL
PERSONAL

AMPLIAR HORARIO DE
SERVICIO 

NO CONTESTAN EL
TELÉFONO

IMPLEMENTAR UN
SERVICIO DE
ATENCIÓN MEDIANTE
WHATSAPP

TRÁMITES
COMPLICADOS

TRÁMITE DE
CONSTANCIAS EN
LÍNEA

FALTA MANTENIMIENTO
A LOS CAJEROS DE
CONSTANCIAS

DEPARTAMENTO DE APOYO AL POSGRADO

COMENTARIOS
POSITIVOS

COMENTARIOS
NEGATIVOS

N/A

FALTA DE COMUNICACIÓN Y
DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN

FALTA MEJORAR LA
COORDINACIÓN DE
POSGRADOS

LAS CELDAS RESALTADAS EN COLOR ROJO, SON COMENTARIOS QUE SE ESTAN PRESENTANDO NUEVAMENTE COMPARADOS CON LA ENCUESTA ANTERIOR.
PARA MAYOR INFORMACIÓN, TE INVITAMOS A CONSULTAR LA PÁGINA DEL SGI.



SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

COMENTARIOS POSITIVOS COMENTARIOS NEGATIVOS

MEJORAR EL TIEMPO DE
ATENCIÓN EN EL
DEPARTAMENTO DE CAJAS

FALLAS EN EL ACCESO A
CONEXIÓN A RECURSOS
VIRTUALES DE LA UAA

MEJORAR EL TRÁMITE DE
BECAS

MAL TRATO DEL PERSONAL
DE CAJAS

ACTUALIZAR EQUIPOS Y
PROGRAMAS

FALLAS EN LAS PANTALLAS

AMPLIAR LA VARIEDAD DE
TEXTOS EN LA BIBLIOTECA

N/A

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN
HUMANISTA Y LENGUAS EXTRANJERAS

COMENTARIOS POSITIVOS COMENTARIOS  NEGATIVOS

AMPLIAR EL HORARIO  DE
CURSOS DE IDIOMAS Y

EXTENSIÓN

COSTO EXCESIVO LENGUAS
EXTRANJERAS

IMPLEMENTAR LA
CERTIFICACIÓN

OBLIGATORIA DEL
SEGUNDO IDIOMA

N/A

INCREMENTAR OPCIONES
PARA EL SEGUNDO

IDIOMA

MEJORAR EL
SEGUIMIENTO DE LA

ASIGNACIÓN DE NIVELES
A LENGUAS

EXTRANJERAS

SERVICIO  SOCIAL Y PRÁCTICAS PROFESIONALES

COMENTARIOS
POSITIVOS

COMENTARIOS NEGATIVOS

MEJORAR EL PROCESO
PARA PROYECTOS DE

SERVICIO SOCIAL

N/A

MEJORAR EL
SEGUIMIENTO EN LAS

PRÁCTICAS
PROFESIONALES

MEJORAR EL PROCESO
PARA PRÁCTICAS
PROFESIONALES

LAS CELDAS RESALTADAS EN COLOR ROJO, SON COMENTARIOS QUE SE ESTAN PRESENTANDO NUEVAMENTE COMPARADOS CON LA ENCUESTA ANTERIOR.
PARA MAYOR INFORMACIÓN, TE INVITAMOS A CONSULTAR LA PÁGINA DEL SGI.

RESUMEN DE COMENTARIOS OBTENIDOS



AMBIENTE  UNIVERSITARIO

COMENTARIOS POSITIVOS COMENTARIOS NEGATIVOS

MEJORAR ATENCIÓN DE LA SALUD
MENTAL

FALTA DE AGUA EN LOS BAÑOS

MEJORAR LA CONVIVENCIA ENTRE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

FALTA DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE
QUEJAS

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
CENTRALIZACIÓN DE ACTIVIDADES SOLO
EN CU CAMPUS CENTRAL

MEJORAR MOBILIARIO SITUACIONES DE ACOSO

RESUMEN DE COMENTARIOS OBTENIDOS

LAS CELDAS RESALTADAS EN COLOR ROJO, SON COMENTARIOS QUE SE ESTAN PRESENTANDO NUEVAMENTE COMPARADOS CON LA ENCUESTA ANTERIOR.
PARA MAYOR INFORMACIÓN, TE INVITAMOS A CONSULTAR LA PÁGINA DEL SGI.
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La participación en la Encuesta de Satisfacción Estudiantil (ESE) ha sido
mínima, lo que impidió alcanzar la muestra establecida por Programa
Educativo.

Es imperativo implementar estrategias que fomenten activamente la
participación estudiantil en futuras encuestas.

A nivel institucional, el porcentaje de satisfacción obtenido fue del
89.98%, cifra que se encuentra por debajo del 92% establecido como
objetivo.

Para abordar estas áreas de oportunidad, se propone que la ESE se
realice con una periodicidad de cada año y medio o dos años. Esta
modificación permitirá a las áreas pertinentes diseñar e implementar
acciones de mejora con tiempo suficiente para que sus resultados se
vean reflejados en la siguiente evaluación de la ESE.

CONCLUSIONES



Si bien se obtuvo un porcentaje de satisfacción del 89.98%, es crucial reconocer que este resultado
está por debajo de nuestra meta del 92%. Además, la baja participación nos indica que debemos
redoblar nuestros esfuerzos para involucrar a nuestros estudiantes.

La voz de nuestros estudiantes es invaluable. Son ellos quienes viven a diario la experiencia de la
UAA, y sus comentarios son la clave para identificar nuestras áreas de oportunidad y fortalecer los
servicios que ofrecemos. Al escuchar activamente y atender sus inquietudes, no solo mejoramos la
calidad de nuestra institución, sino que también construimos una comunidad universitaria más
fuerte y conectada.

Es fundamental que nos
comprometamos a transformar estos
datos en acciones tangibles. Al hacerlo,
demostraremos a nuestros estudiantes
que su opinión importa y que estamos
dedicados a brindarles la mejor
experiencia educativa posible en la UAA.


