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DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION
LA, Susana Arellano Rodriguez / Jefa del Depto. de Gestién Organizacional y Calidad
Mtra. Ariadna Guzman / Jefa de la Secsion de Calidad
susana.arellano@edu.uaa.mx
ariadna.guzman@edu.uaa.mx
Teléfono: | {449) 910-7400 ext. 35512
Facha de Inicio de auditoria: | 24 de noviembre de 2025 Fecha de término de auditoria: | 26 de noviembre de 2025

Nombre del contacto:

Correo electronico:

Hora de Inicio de auditoria : | 08:30 Hora de termino de auditonia; | 14:00
Madalidad de la auditoria: Sitio | [ Remota | X | Combinada]
TIPO DE AUDITORIA
| Conjunta: | | N/A | Combinada: | | NA] Integrada: | I NiA]
AUDITORES ASIGNADOS

Auditor Lider; | LAl Jazmin Prado Vega {jazmin.grado@gmail.com)
Equipo Auditor: | N.A.
Experto Técnico: | N.A.

CBJETIVOS DE AUDITORIA

* Vigitar el cumplimiento de requisitos especificados del sistema de gestion del cliente certificado con respecto a
la norma con base en |a cual se otorgé la certificacion

* Evaluar el mantenimiento de la implementacion y eficacia del sistema de gestion {SG) o partes del mismo in
situ, con los criterios de auditorla establecidos, revisando la informaclon documentada y los requisitos
pertinentes al alcance de la certificacion,

Sy =
» Vigilancia con respecto al uso de logo o marca

* |denificar, cuando sea apiicable, las areas de mejora potencial del SG, evaluando las mismas con el fin de
reforzar el desempefio global,

»  Dar seguimiento a ia efectividad de las acciones tomadas de las no conformidadas menores, deleciadas en la
! auditoria anterior cuando aplique.

Mantenimientos

CRITERIOS DE AUDITORIA
1
|1Is08001:2015 @ 180 14001:2015 B 180 45001:2018 [ IS0 22000:2018 [
i [ IS0 37001:2016 [ 180 27001: 2013 [0 1SO 27001:2022 OJ 150 21001:2018 O
Norma o estandar:
IS0 50001:2018 [ I8C13485:2016 [ 1SO 29001:2020 [J 150 28000:2022 [
OTRO:
Requisitos Legales
Aplicables, tomados | 5
como referencia para la » , -
pres ente auditoria: Los Requisitos legales se encuentran descritos a detalie en &l plan de auditoria
Relativos a la organizacion;
Procedimientos y manuales definidos por la organizacién
Paliticas )
Controles Operacionales

La auditorfa se basa en un proceso de muestreo de la Informacion disponible, por lo que existe un elemento de incertidumbre asociado a dicho proceso.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIA
| No se cumplio: | i Si se cumplio: | X
Descripcitn del incumplimiento: {Objetivos, alcance, sities, efc.)
Acciones lomadas derivadas del incumplimients;

REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE
[ Solicitud de Certificacion y Viabilidad Técnica: | Informacién incorrecta | i Informacian correcta | X
| Descripeion de lainformacion incomecta:
| Acciones tomadas derivadas de la informacian incorrecta:

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE USO DE MARCA / LOGOTIPO DE ATR POR LA ORGANIZACION
No cumple: | [ Si cumple: [ No lo utiliza: | X
Descripcion del incumplimiente: B
Acciones tomadas derivadas del incumplimiento:

ABREVIATURA EMPLEADA PARA LA CLASIFICACION DE HALLAZGOS

| C = Conforme / Cumplmiento | NC-M = No Conformidad Mayor | NC-m = No Conformidad menor | N/A = No aplica para la versidn yfo SG

Estimado cliente, la informacion conienida en esta seccion (alcance, productos, servicios, direcciones, codigos postales, etc.}, sera
utilizada para emitir sus documentos de certificacién (certificado y anexo del certificado), motivo por el cual le solicitamos de la manera

mas atenta la apruehe, cabe mencionar que_no podri solicifar modificaciones posteriormente.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION APROPIADO Y ACORDADO CON EL CLIENTE

El Sistema de Gestion Integral de la UAA comprende los procesos de Ingreso, Permanencia y Egreso realizados por el Departamento de
Conirol Escolar en los niveles de Educacion Media, Licenciatura y Posgrado, para los servicios de: Inscripcién, Reinscripcidn, Expedicion de
Certificados de Estudio y Expedicion de Titulo Profesional, asi como los procesos y servicios que realiza la Direccion General de
Infraestructura Universitaria, a través de los departamentos de Mantenimiento, Servicios Generales y Vigilancia, la Seccion de Procesos
Graficos del Departamento Editorial de la Direccién General de Difusion y Vinculacion y las areas administrativas que apoyan directamente a
su seguimiento y mejora continua.

DETALLE DEL ALCANCE CERTIFICADO LUGARES DENTRO DEL ALCANCE DEL SG
[ DIRECCION [ PROCESO(S), ACTIVIDAD(ES), PRODUCTO(S) Y/O SERVICIO{S) |
DESARROLLADOS ENEL LUGAR N

S

¢ |ngreso

s Pemmanencia

s Egreso

Mantenimiento

Servicios generales

Vigilancia

o Seccidn de Procesos graficos
DIRECCION FISCAL

Av. Universidad Nimero 940, Colonia Cd. Universitaria, C.P. 20100, Aguascalientes, Aguascalientes ]

Av. Universidad NUmero 940, Colonia Cd. Universitaria, C.P. 20100,
Aguascalientes, Aguascalentes
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NO APLICABILIDAD DEL SGC / SGOE / SGDM / SGP

REQUISITO

JUSTIFICACION

8.5.1

Control de la produccién y de la provision del servicio, inciso f): validacion y revalidacién periodica

Los procesas del SGI no requieren una validacion y revalidacion periodica de la capacidad para alcanzar los resuitados,
debido a que las salidas resultantes de la prestacién del servicio si pueden ser verificadas mediante actividades de
seguimiento y medicion posteriores.

8.3

Disefio y desarrollo

Por la naturaleza de los servicios que presta ¢l Departamente de Control Escolar se determing que no aplica el Disefio
y desarrollo de los productos yfo servicios, debido a que los procesos que se llevan a cabo para la prestacion del
servicio se fundamentan en la normatividad institucional y en los requerimientos del propio departamento. Los pracesos
que dan origen a los servicios existentes que presta el departamento, fueron establecidos por normatividad y éstos se

medifican, ajustan yfo actualizan de acuerdo a lo establecido en el procedimiento GI-ID-PO-01 Control de Informacin
Documentada.

ELEMENTO
EVALUADO

DECLARACION DE CONFORMIDAD DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS HALLAZGO

Eficacia del Sistema de

Gestidn y la capacidad

de cumplimiento de los
requisitos aplicables

La organizacion ha demostrado tener un sistema de gestion acorde a los requisitos normativos
aplicables, haber aplicado las acciones correclivas pertinentes a las no conformidades derivadas de
auloevaluaciones y/o al seguimiento del desempefio de sus procesos, pudiendo estas desviaciones
estar para el momento de la auditoria completamente atendidas o encontrarse en proceso de cierre
oportuno, considerado el impacto que pueden tener en los objetivos organizacionales, asl como, en
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Evaluacién de los
requisitos aplicables

sobre la auditoria interna

La organizacion ha demostrado que lafs) auditoria(s) interna(s) empleada(s} como herramienta(s) de
evaluacion del desempefio y eficacia del sistsma de gestién de la cafidad, cubren con los requisititos
referidos a:

Ejecucion en tiempos establecidos y acorde a un programa que ha considerado: los métodos
de auditoria, la competencia y responsabilidades del equipo auditor, los citerios de los
sistemas de gestion aplicables, la importancia de los procesos involucrados, los cambios
que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas cuando aplique. |

Evaluacion de los
requisites aplicables del

la Direccion

proceso de Revisian por

La organizacion ha demostrade que todos los elementos de entrada aplicables a la Revision del |
desemperio del Sistema de Gestion por los altos mandos le han sido comunicados, tales como:
Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas (cuando aplique);
Evaluaciones de cambios referidos al contexto de la organizacion

Restitado de las heramientas de evaluacién del desempefio y de la eficacia del o de los
sistemas de gestion aplicables.

La retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes, incluyendo satisfaccion del
cliente, quejas de ciientes y/o felicitaciones, incluyendo también otras partes interesadas
Grado de cumplimiento de los objetivos y desempefio de los procesos, con la consecuente
conformidad de los productos y servicios;

Estatus de las no conformidades y acciones correctivas, derivadas de las auditorias y ofros
procesos de seguimiento y medicion;

Desempefio de los proveedores externos;

La necesidad de adecuacian de los recursos;

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades,

Las oportunidades de mejora.
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SEGUIMIENTO DE TEMAS DE PREOCUPACION O NO CONFORMIDADES

1 S i u o n a 1 1 .y b Al : 'y T
| Colocar G/ NG / N | S8 verifico durante la auditoria que el o los planes de accion, comunicados per la organizacion para Ia |

segin corresponda Iatgr:lcién de Ios TF o no conformidades menores registradas en la auditoria previa, fueron viables y | c
| eficientemente implementadas.
RESULTADO DE LA AUDITORIA
Ndmero de no conformidades Mayores (NC-M) | 00 Namero de no conformidades mengres {NC - m} ' 02 1

Es importante mencionar que todas las auditorias son realizadas tomando un muestreo de Ia evidencia generada por Ja organizacion, en ‘

consecuencia pueden existir incumplimientos que no fueron identificados.

DETALLE DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA

[P0 | sG] DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
i | Requisito: 7.2 Competencia
La organizacidn debe:
1 a} determinar la competencia necesaria de las parscnas que realizan trabajos bajo su confrel, que afecie a su desempefio
ambiantal y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos;
b) asequrarse de que estas perscnas sean competentes, con base en su educacidn, formacién o experiencia apropiadas; |
¢) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestidn ambiental;
d) cuando sea aplicable, tomar aceiones para adquirir [a competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciongs tomadas.
La organizacién debe conservar informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia.
[ Detalle del hallazgo:

NC-m-01 SGC Durante nuestra revision a las actividades relacionadas con [2 competencia en el proceso de Seleccion del persanal adminisirativo
(AD-RH-PC-09) se chserva que las competencias necesarias en materia de medio ambiente no se encuentran determinadas en
los perfiles de puesto ni se muestra evidencia de que se tengan determinadas en algln otro documento, asi mismo no se tiene
evidencia de la compelencia de las personas que realizan trabajos que afecten al desempefie ambiental. Por ejemplo, en el case

| del Operador de equipo de terminados (procesos graficos), no tiene determinada come competencia necesaria el conocimiento
de los quimices ufilizados, manejo de residucs pefigrosos o atencién de derames.
‘ No se considera critico ya que se estan realizande capacitacones constantes sobre ef SG.
Se considera en seguimiento y se documenta nuevamente como NCm debido a que se presentan avances con respecto a las
| acciones que se determinaron; sin embargo, aln hay acciones en seguimiento.
TIPO G | DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD ]
| Requisito: 8.1.3 Andlisis y evaluacion i
| La organizacion debe analizar y evaluas los datos y la informacion apropiados que surgen por el sequimiento y [a medicion. Los
| resultados del andlisis deben utilizarse para gvaluar.
c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn de la calidad, {
d) si lo planificado se ha implementade de forma efcaz; |
Detalle del hallazgo: |
Para el proceso de Recursos Humanos se ohserva que se establece como indicador e! Nimero total de oficios, dictamenes,
convocatorias y requisiciones recibidas / total de oficios, dictdmenes, convocatorias y requisiciones atendidas, Observando que |
se tiene un resultade del 100%, sin embargo, este indicador mezcla varias acciones y atenciones y no determina la efectividad del
proceso para lograr su objelivo, que es &l atender ks requerimientos, ‘

NC-m-02 SGC Para procesos gréficos se tiene estgblecido el indi_cador qe 1,137 sclcudas 1erm[nadas de 1,367 acaptadas a octubre las metas
da los ind:cadores se hacen a través de proyecciones sin saber las que en reafidad se van a solicitar ¥ no toma an cusnta la
capacidad 0 la manera en que son atendidas las sofcitudes recibidas. Asi mismo, se ohserva que se aplica una encuesta para la

| satisfaccifn en cada trabajo entregado, sin embargo, no se muesira evidencia de que esia informacidn sea analizada.
En tecriologias de informacién se ienen indicadores del nimero de solicitudes de mantenimiento comrectivo atendidas y solicitudes
de mantenimiento comectivo recibidas, sin embargo, las metas se basan en afios anteriores sin tomar en cuenta el desempefio
de! proceso con respecto a la manera en que se resuelve o atiznde fo sclicitada.
En el proceso de mantenimiento:
| Elindicador Porcentaje de solicifudes atend'das de mantenimiento a musbles & inmuebles alenaidas; se muestra el resuitado para
el 3 trimestre de 2024 se muestra un resultado del 100% en e! SIUAA no obstante, se reflere qua las solicitudes no todas se
1 encuentran atendidas de manera efectiva, ya que algunas estan canceladas y otras en estatus de proceso, i
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\ No se considera critico ya que esta situacion ne ha afectado a la conformidad del servicio y de manera general se da seguimiento
a cada servicio y producto que se realiza,
Se considera en seguimiento y se documenta nuevamente como NCm debido a que se presentan avances con respecto a las
acciones que se determinaron; sin embargo, aln hay acciones en seguimiento.

SEGUIMIENTC DE NO CONFORMIDADES MENORES

La organizacion debe enviar al Subdirector de Auditorias,
asignado a su cuenta, el Plan de Accion para [a atencion de

Se verificd durante la auditoria que e plan de accion de la
Organizacidn para la atencién de las no conformidades
menores, es viable ya que contiene una referencia de la
misma, responsable, acciones propuestas y fechas

las no conformidades menores, que incluya: una referencia
de la misma, responsable, acciones propuestas y fechas
compromiso de finalizacion, en un plaze no mayor a 90 dias
naturales. El &rea de Auditorias de Certificacion determinara

compromiso de finalizacion, para corregir lo detectada. si es aceptable.

La eficacia de las acciones tomadas sera confirmada en la
proxima auditoria.

En auditorias de certificacion, recertificacion y cambios de alcance no se podra recomendar para su Diciaminacion por parte del Consejo de
Certificacion de ATR hasta que sea aprobado sl Pian de Accion.

La eficacia de las acciones tomadas por la organizacitn sera revisada en su proxima auditorfa, en caso de no evidenciar dicha eficacia*, podran
ser declarada(s) como No Conformidad(es) Mayar(es). (*Si existe reincidencia en el incumplimiento del requisito).

Para auditorias de mantenimiento: En caso de no enviar a ATR el plan de accién para la atencion de la{s) no conformidad(es} menor{es) que
incluya: una referencia de la misma, responsable, acciones propuestas y fechas compromiso de finalizacion en los siguientes 90 dias naturales,

el estatus del Certificado a partir del dia 91 ser4 “suspendido”, por un periodo méximo de 180 dias naturales, pasando dicho plazo y de no

haber presentado el pian de accion el estatus cambiar a “Cancelada’,

Pasando el periodo para el seguimiento de las No Conformidades en auditorias de:

» Cambio de alcance: Se mantendra el alcance anterior, hasta la realizacion de la siguiente auditoria.
> Certificacion: S podré realizar nuevamente Ia auditoria de Etapa 2 en los siguientes 180 dias naturales.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

X ACEPTABLE

CONDICIONADO POR;

| No conformidad Mayor

| No conformidad menor

| Con base en el cumplimiento de los objetivos
| de la auditoria, se concluye que el SG de la
organizacion cumple.

Por lo que el auditor lider recomienda:
MANTENER

Con base en el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria, se concluye que:

L.a organizacion debe enviar al Subdirector de
Auditorias, asignado a su cuenta, en un plazo
no mayor a 90 dfas naturales a partir de la
fecha de este informe las evidencias
documentadas del anélisis, plan de accion,
implementacion y cieme de las no
conformidades mayores detectadas durante
esta auditoria, con el objetivo de determinar si
son aceptadas por el auditor lider para su
cierre y pader ser turnado el expediente &l
consejo de certificacion.

Con base en el cumplimiento de los objetivos |
de la auditoria, se concluye que:

|
La organizacitn debe enviar al Subdirector ‘
de Auditorias, asignado a su cuenta, un plan |
de accion para atender las no conformidades ‘
menores detectadas en el 3G en los 90 dias
naturales siguientes, para su revisién y
aceptacidn. El plan de accion debe incluir
referencia de fa (s) No Conformidad (es),
responsable, acciones propuestas y fechas
compromise de finalizacién, una vez recibido
esta documentacion y podra ser tumado el
expediente al consejo de certificacion.

La eficacia de las acciones tomadas sera
confirmada en la préxima auditoria.

X 1SO 9001:2015

IS0 9001:2015

IS0 9001:2015

X 1SO 14001:2015

IS0 14001:2015

ISO 14001:2015

En auditorias de certificacion, recertificacion y cambios de alcance no se podra recomendar para su Dictaminacion por parte del Consejo
de Certificacion de ATR hasta que sea aprobado lo comespondiente a lag No conformidades Mayores o menores segun sea el caso.
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[ En caso de no presentar ya sea en sitio o en gabinete la informacion requerida o que las evidencias no aseguren eliminar la(s) no |
conformidad(es) mayor(es) en el plazo establacido, se procede a lo siguiente en auditorias de: [
» Cerlificacion. - Se podra realizar nuevamente la auditoria de Etapa 2 en los siguientes 180 dias naturales.
# Con cambio de alcance. - Se mantendra el alcance anterior, hasta la realizacion de la siguiente auditoria

La eficacia de las acciones tomadas por la organizacion sera revisada en su préxima auditoria, en caso de no evidenciar dicha eficacia®,
podran ser declarada{s) como No Conformidad(es) Mayores para el caso de las No conformidades menores por considerarse reincidencia en |
el incumplimiento del requisito.

Para auditorias de mantenimiento: En caso de no enviar a ATR el Plan de Accitn para la atencion de 1a(s) no conformidad{es) menor(es) que

| incluya; una referencia de fa misma, responsable, acciones propuestas y fechas compramiso de finalizacion en los siguientes 90 dias naturales,
el estatus del Certificado a partir del dia 91 sera “suspendido”, por un periodo maximo de 180 dias naturales, pasando dicho plazo y de no |
haber presentado el Plan de Accidn el estatus cambiara a “Cancelado™.

APELACION DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA POR LA ORGANIZACION
s Existen diferencias de opinin o puntos no | Se aplicara el procedimiento de apelaciones vigentes de ATR.
resueltos sobre la(s) No Conformidad{es) | NO | X | Si |
declarada(s) /o su clasificacion? | Descripcion de la informacitn que soporta la apelacién:

FORTALEZAS O ASPECTOS POSITIVOS DE LA ORGANIZACION CON RESPECTO A SU SISTEMA DE GESTION
Compstencia del persenal en el desarroflo de sus funcicnes,
Aperiura al proceso de auditoria.

| Liderazgo y compromiso por parie de la alta direccion.

AGRADECIMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En nombre de American Trust Register S.C., agradecemos a la organizacién y al persenal auditado las facilidades otorgadas, informacion
proporcionada y atenciones recibidas durante la presente auditoria, asimismo le reiteramos que toda la informacion a la que tuvo acceso el
equipo auditor se manejara con caracter confidencial.

Nota: La informacion de esta seccion pasara a una revision técnica por parte de nuestro comité de revision de informes, quien sera el
anico facultado para solicitar cualquier cambio.

| .
FIRMA DE APROBACION RRMEDE APRYSACION
DEL CLIENTE DEL AUDITOR LIDER
i POR AMERICAN TRUST REGISTER S.C

Y | l

LA 00 PRADO VEGA

| JEFA DEL DEPTO. DE GESTION ORGANIZACIONAL Y CALIDAD | AUDITOR LIDER
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ANEXO DEL INFORME DE AUDITORIA
SEGUIMIENTO DEL RESULTADC DE LA AUDITORIA ANTERIOR

TIPO SG DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Requigito: 7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de |as personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desemperio

ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y olros raquisitos;

b) asegurarse de que esias perscnas sean competentes, con base en su educacian, formacién o experiensia apropiadas;

c} determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambientai:

d} cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar |a sficacia de las acciones tomadas.

La organizacién debe conservar informacion documentada apropiada, como evidencia de la competengia.

Texto de la no conformidad:

Durante nuestra revision a [as actividades relacionadas con la competencia en el procese de Seleccién del personal adminisirativo

{AD-RH-PO-08), se observa que las competencias necesarias en materia de medio ambiente na se encuentran determinadas en

los parfiles de puesto ni se muestra evidencla de que se tengan determinadas en algin oiro documento, asi mismo no se fiene

NC-m-01 SGA evidencla de la competencia de las personas que realizan frabajos que afecten al desempefio ambiental. Por ejemplo, en el caso
del Operador de equipo de terminados (procesos graficos), no tiene determinada como competencia necesaria el conocimiento

de los quimicos utilizados, manejo de residuos peligrosos o atencion de derrames.

No se considera critico ya que se estén realizande capacitaciones constantes sobra &l SG.

Evidencias presentadas:

La organizacion da seguimiento mediante el sistema de accion carrectivas / se presenta reporte can folio 3622 con fecha del § de

enero de 2025. Se presenta anélisls de causa rafz: se desconocen las responsabilidad para determinar la competencia en materia

ambiental, el personal del area no planifica en definir las competencias ambientales. Acciones: ideniificar los puestos y dreas de

frabajo que estén involucrados en el SGI / definir las respensabilidades y el procedimiento a seguir para determinar las

competencias necesartas en materia ambiental / difusion de los procedimientos establecidos para la recopilacitn de evidancias.

Conclusidn:

8e considera en seguimiento y se decumenta nusvamenie como NCm debido a que se presenta avances con respacto a las

acciones que se determinaron; sin embargo, alin hay acciones en sequimiento.

TIPO G DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Requisito: 9,1.3 Andlisls y evaluacién

La organizacién debe analizar y evaluar los datos y la informacian apropiados que surgen por el sequimiento y la medician. Los
resultados del andfisis deben utilizarse para evaluar:

¢) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion da Ja catidad:

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

Texto de Ia no conformidad

Para el proceso de Recursos Humanos se obseiva que se establece como indicador el Nimero total de ofisios, dictamenes,
convocatorias ¥ requisiciones recibidas / total de oficios, dictamenes, convocatorias y requisiciones atendidas. Observando que
$B tiena un resultado del 100%, sin embarga, este indicador mezcla varias acciones y atenclones y no determina la efectividad
del proceso para lograr su objstivo, que es el afendsr los requerimientos.

Para procesos graficos s tiene establecido el indicador de 1,137 solicitudes terminadas de 1,367 aceptadas a oclubre las metas
de los indicadares se hacen a través de proyecciones sin saber las que en realidad se van a solicitar y no foma en cuenta la
capacidad o la manera en que son atendidas las solicitudes recibidas. Asl mismo, se observa que se aplica una encuesta para la
NC-m-02 5GC satisfaccion en cada trabajo entregado, sin embargo, no se muestra evidencia de que esta informacion Sea analizada.

En tecnolegias de informacin se tienen indicadores del nimero de solicitudes de mantenimiento comrectivo atendidas y solicitudes
de mantenimiento comrective recibidas, sin embargo, las metas se basan en afios aneriores sin tomar en cuenta &l desempefio
def procesc con respecic a la manera en que se resuelve o atiends lo solicitado.

En ¢l procesn de mantenimiento:
El indicador Porcentaje de solicitudes atendidas de mantenimiento a musbles & inmusbles atendidas: se muestra &) resuftado

para el 3 timestre de 2024 se muzsira un resultado del 100% en el SIUAA no obstante, se refiere que las solicitudes no todas se
encuentran atendidas de manera efectiva, ya que algunas estén canceladas y otras en estatus de proceso.

No se considera critico ya que esta sitiracidn no ha afectado a la conformidad de! servicio y e manera general se da seguimiento
a cada servicio y producto que sa realiza.
Evidenclas presentadas:

La organizacion da seguimiento mediante el sistema de accién corectivas / se presenta reparte con folio 3623 can fecha del 8 de
anero de 2025, Se presenta andlisis de causa raiz: el personal del area no cono los procedimientos a seguir para definir y actualizar
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I los Ind:cadares, no se han definido las responsabilidades para actualizar los indicadores. Acciones: Revisar y adeguar los |
indicadores de las &reas que se encuantran deniro del SGI y areas de apoyo / definir con el departamento de Evaluacion del

Desemperio Presupuestal las actividades a seguir para poder actualizar los indicadores de desempefio asi como para actualizar

el procedimiento de planeacion de los programa presupuestarias / difundir e implementar las actividades establecidas como

definicién, medicién, de indicadores en el procedimiento.

Conclusién: l

Se considera en seguimiento y se documenta nuevamente como NCm debido a qure se presenta avances con respecto a las
| | acciones gue se determinaron; sin embarge, aln hay acciones en seguimiento. |

MUESTRA DE LA PRESENTE AUDITORIA
, - - .
| ELEMENTO | RESULTADO DEL ANALISIS DE LA EVIDENCIA | HA!\LLAZGO—‘|
‘ | La organizacidn tiene documentada la matriz PESTAL (GI-PS-NO-38), actualizada al 24 de febrero de 2025. Se ‘ \
cansideraron factores politicos, econdmico, social, tecncldgico, ecoldgico, legal. Algunos elementas constderados
&n la auditoria fueron: burocracias en {rimites administrativos, sl gobiemoe apoya a la UAA para el mejoramiento | J
y cuidado del medio ambignte, cambios da politicas para la tealizacion de tramites académicos, apoyo por parta ‘

Comprension dela | de |a alla direccion, poco involucramiento de la FEUAAM, implementacin de pafiticas medio ambientales,
organizacion y de su | afectacitn por lluvias, reduccian de Ja disponibilidad del recurso hidrico por sobreexplotacién de los manios, s |

contexto de datos de seguridad por los proveedores en la adquisicion de sustancias quimicas, desconocimiento del | c
‘ {Considerando Cambio | personal cperaiivo sobre el uso adecuado de las hojas de datos de sequridad, equipos fecnologicos obsolefos, ‘

climatico) recurscs limitados, mejorar la comunicacidn entre las diferentes 4reas de [a Universidad, incrementar la
‘ capacitacién en materia ambiental, presupuesto asignado para el mantenimiento y mejora dt SGI, falta de cultura
| y consciencia ambiental. Cambio climético: uso de [dmparas led, paneles solares, proyectos ambientales,

\ referencia. |
Se realizo el andlisis de patesinteresadas, se muestra la matriz de partes interesadas (GI-PS-NO-41), actualizada |
al 12 de septiembre de 2025, Se identifican: Gobierno (cumplimienta legal), SEF (cumplimiento de requisitos
legales), sociedad (desarrofto de proyectos interdisciplinarios en materia educativa y ambientat que aporten un
beneficio a la sociedad), aspirartes (brindar un procesos de admision claro y transparente), egresados (que la
| Comprensién de jas | UAA oferle posgrados de calidad), escuelas incorporadas {planes de estudie de bachillerato pertinentes y |
necesidades y actualizados, vinculacién a nivel medio superior para [a mejora de procesos), proveedores (contar con criterios
expectativas de las | de compra de bienes o servicios, incluyendo requistos ambientalss, cumplimiento de condicicnes contractuales),
S empresas pilblicas y privadas {fermar profesionistas competentes con perspectiva global), estudiantes (contar | c
partes interesadas L h ;

{

Lo sindicalo (propiciar un acercamiente para impulsar la cultura ambiental, mejorar acuerdos generales y
climético) ambientales), alta direccion (mantener &l SGI, cumplir con los chjetivos del SGI, cumpiir con la normatividad
aplicables en materia mbiental). Con respeclo a la enmienda ds cambio climético la Universidad ha determinado |
necesidades y expectafivas en materia ambiental; sin embargo, las partes interesadas no tienen algun
requerimenta puntual hacia la enmienda de cambio ckmético. En términes generales se cumplen los requisitos |
de referencia.
‘ | La organizacién presenta procedimienta y matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales, en donde
se identifica: Ley de aguas nacionales, Ley general para la prevencién y gestidn integral de los residuos, Ley |
‘ general del equilibrio ecologico y [a proteccién al ambiente, Ley federal de derechos, NOM-054-SEMARNAT-
‘ 1993 que esteblece el proced miento para determinar la incompatbilidad entre dos ¢ mas residuos considerados |
| coma peligrosos, NOM-D52-SEMARNAT-2008, NOM-001-SEMARNAT-2021 que establece los limites maximas |
permisibles de contaminantes en las descargas de aguzs rasiduales en aguas y hienas nacicnales, NOM-002-
SEMARNAT-1996 que establece los limites maximos permisibles ds contaminantes en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarilado urbano o municipal. Reglamento de la ley de proteccitn ambiental
para el estado de Aguascalientes en materia de prevencion y gestion integral de los residuos. Algunas evidencias | c
presentadas fuercn: ‘
- Informe de resultados dal mes otfubre de 2025 en cumplimiente & la NOM-001-SEMARNAT-2021.
- Informe de resultados dsl mes octubre de 2025 en cumplimiento a la NOM-C03-SEMARNAT-1997.
- Informe de resultados del mes de mayo en cumplimiento a la NOM-004-SEMARNAT-2022.
- Registro como generador de residuos peligrosos, pequefios generadores.
- Manifiesio UAA-010-25, del 6 de noviembre de 2025 / transportista {TRANSPORTES OSQY /
destinatario (TECNOLOGIA AMBIENTAL ESPECIALIIZADA, S A. DE C.V./01-001-PS-II-302-21),
= ) En términos generales se cumplen los requisitos de referencia. |

Determinacion de
requisitos legales y
oftros requisitos
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Acciones para abordar
riesgos y
oportunidades

Se presenta matriz de idenfificacton de riesgos y oportunidades (GI-GR-NO-01), actualizada &l 11 de septiembre

de 2025. Algunos riesgos identificados son:

e Lared o sistemas insfitucionates vlilizados pueden fener fallas o errores / se presenta evaluacion del desgos
¥ plan de trabsjo en seguimiento.

¢ Falta de personal para el proceso de mantenimiento / / se presenta evaluacion del riesgos y plan de trabajo
en seguimiento.

En términos generales la evidencia demuestra conformidad con la ngrma de referencia,

No conformidad /
accién correctiva /
accion preventiva /

comunicacion con el
tliente / incidentes ylo
quejas

Derivade de auditorla Interna se detectaron los siguientes hallazgos / no conformidad 11, observacién 78,
oportunidad de mejcra 31.

- Las evidenclas presentadas fueron:

- Folio de aceidn correctiva: 3431 con fecha del 8 de noviembre de 2025 / no se cuenta con los criterios para
determinar los tiempos de atencidn a las solicitudes.

- Se da seguimiento a los hallazgos que se documentaron en |a auditoria anterior,

En términos generales se consideran adecuadas para atender las no conformidades documentas en esta informe.

NCm1
NCm2

Gestion y control
de cambios

La planificacion de los cambios al SGI son realizados por los titulzres de los procedimientos o del proceso, y son
revisados y aprobados por personal de la Seccion de Calidad adscrita al Departamento de Gestién Organizacional
y Calidad, con el proposito de identificar el objefivo del cambic y las consecuenclas potenciales, los recursos
necesarios para la implementacion de dichos cambios, asi como también Ya asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades. Come conclusiones de revision por la direccién, se comenzara con la gestion
de entreqa recepcion de los directivos.

Conocimiento de la
organizacion {SGCy
SGP)

En el Sistemna de Gestion Integral, se determinan, mantienen y estan disponibles los conocimientos requeridos
para lograr la conformidad de los servicios brindados a través de los procedimientos operativos, instructivos,
normatividades, reglamentos internos, andlisis y perfiles de puestos, efc., los cuzles se encuentran disponibles
para su consulta en el sistema de control de documentos. Asi mismo, se deciara que el conacimiento adquirido
a fravés de las capacitacicnes brindadas al personal def Depto. de Control Escolar. Cuando en el Depto. de
Conirol Escolar se detecten necesidades y tendencias cambiantes, el Jefe del Depto. en conjunto can los Jefes
de Section consideran los conocimientos actuales y se determina como adquirir o acceder a los conocimientos
adiclonales necesarios, esto acorde a un andlisis interno o externo segiin comesponda.

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS ANALIZADAS

Nival Licenciatura

Control Escolar / Ingreso (inscripcion)

La auditoria considerd la revision de a gestion del proceso de control escolar, se toma una muestra da algunos registros con |a finafidad verificar los controles

de operacion y requisitos de gestian de calidad, las principales evidencias e informacion documentada fue:

- DO-IG-PO-01 procedimiento control administrativo de ingreso estudiantil a bachillerato, licencialura y posgrado.

- GI-PS-NO-44 diagrama da proceso ingraso,

- Entrada: plan de estudios, ofetta educativa, programas da materia, calendario académico.

- Salida: apertura de materias, 2lta de alumnas, inscripcion de los estudiantes.

- Requisitos legales aplicables: Reglamento General de Docencia de Pregrade Articulos 26 y 28.

Principales actividades def proceso.

- Calendario académico y administrativo / aprobado por Conseje Universitario. 2028,

- Autorizacion, publicacion y difusion de convocatoria para el proceso de seleceion.

- Aplicacién de examen de seleccion / aplicadores de examen.

- Pre-registro de aspirantes para el proceso de admision.

- Entrega de documentos para el proceso de admisién / registro en sisiema institucional.

- Aplicacién del examen de admisitn,

- Publicacidn de resultados del examen de admision.

- Inscripcion de estudiantes per admision,

- Expedicién y entrega de credenciales.

Incorperacion de estudiantes al seguro facultative ded régimen del seguro social,

- Se presenta calendario académico 2025 aprobado por Consejo Universitaria,

- Convocatoria de ingreso / entrega de documentos de inscripcion del 21 al 25 de julio.

- 64 programas vigentes / Médico Cirujano / Nutrigin,

- Como seguimiento de ingreso se presentan los siguientes regisiros.

- Aspirante aceptado Mayte Gabriela Moncada / Licencialura en Médico Cisujano / cita para entrega de documentos 22 de julio de 2025 a las 17:15hrs /
baucher de page / aceptacitn de fineamientos para el pago de colegiatura / CURP f acta de nacimienta f constancia de estudios / reporte de inscripcion de
alumnos de nuevo ingreso / solicitud de prorroga entrega de documentos 1D del alumno 570925 (certificado de preparatoria), plaze de entrega 26 de
septiembre de 2025 / hoja de datos del alumno - entrega de credencial / nimero de sequridad social 0450711385,

l
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{ - Aspirante aceptado Carlos Daniel Castafieda / Licenciatura en Nufricién / cita para entrega de documantos 22 de jul'o de 2025 a las 09.30hr. / baucher de
pago / aceptacian de lineamientos para el pago de colegiatura/ CURP / acta de nacimianto / constancia ds estudios / reporte de Inscripcion de alumnos de
nueva ingreso / solicitud de promoga entrega de documentos 1D del alumno 570891 (cerificado de bachillerare), plaze de entraga 26 de septiembre de 2025
/ hoja de datos del ahumno - entrega de credancial / nimero de sequridad social 49220745324,

- Indicadores:

- Parcentaje de estudiantes inscritos escuelas incorporadas / en seguimiento.

- Porcenta'e de estudiantes inscritos de nuevo ingreso a nivel Licenciatura / en seguimiento.

- Parcentaie de estudiantes inscritos de nueva ingreso respacto 2 los lugares ofertados de nive! Pasgrada /

- Se presenta matriz de identificacién y evaluacion de aspectos ambientales significativos {contro! escolar} / actualizada al 20 de agosto de 2025.

- Consumo de papel / impresiones indispansables / usa las des caras de papel.

- Generacidn de RME / clasificacion de residuos en contenedores identificados.

- Consumo de energia eléctrica / [Amparas led / apravechamiento de la luz natural / apagado de equipos cuando no se estén utilizando / ayudas wisuales.

- Se observa compromiso por parte del personal, se observa conocimiento de la politica del SGI, objetivos del SGI, el resultado obtenido y el impacto que
#ienen con sus aclividades en cada uno de ellos. Aspectos ambientales y controles operacionales.

Control Escolar { Permanencia (reinscripcion)
Nivel Licenciatura
La aud'taria considerd la ravision de la gestion del procesa de contral escolar, se foma una muestra de algunes registros con la finzlidad verificar los controles
de operacion y requisitos de gestibn de calidad, las principales evidencias & informacion documentada fue
- DO-AE-PD-10 procedimiento control administrativo de permanencia estudiantl,
- GI-PS-NO-48 diagrama de parmanencia.
- Enfrada. calendario académico y administrativo, registro y cantrel de la carga académica.
- Salida: reinscripcion de alumnos.
Principales actividades del proceso.
- Prayeccién de materias a imparir.
- Reinscripcién de estudiartes.
- Control de ssistencias,
- Generacion y control de actas de examen ordinario.
| - Generacion y control de actas de examen exiracrdinario.

- Regisiro y conirel de calificaciones.

- Revigitn y digitalizacién de documentos ariginales.

- Préstamo de documentos onginales a estud:antes.

- Aplicacidn y control de bajas de estudiantes / bajas valuntaria,

- Como seguimiento de inscripcidn se presentan los siguientes registros.

- Se presenta el expediente de José Miguel Calvillo de Santiaga {BAJA} /Licenciatura de Agronegocios / 1D 556078 / CURP / acta de nacimiento / certificado
de tarminacién de estudios / hoja de baja de materias / encuesta para identficar las causas de abandono escolar / recibo de documentos entregados de
baja.

- Ind.cadores

- Porcentaje de estudiantes de nivel Licenciatura que realizaran el registro de carga académica / en seguimiento.

- Porcentaje de abandono temprano por cohorte ganeracional de nivel Licenciatura / en seguimiento.

- Tasa de variacién de lugares ofertados de nivel Licenciatura / en seguimiento.

- Tasa de variacion de matricula estudiantil de todos los niveles educativos / en seguimiento.

- Se presanta matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales significatives (control escolar) / actualizada al 20 de agosto de 2025,

- Consumc de papel / impresiones indispensables / usa las dos caras de papel.

- Generacién de RME / clasificacion de residuos en contenedores identificados.

l - Consumc de enargia eléctrica / [Amparas led / aprovechamiento de la luz nafural / apagado de equipos cuando no se estén utlizando / ayudas visuales.

- Se observa compromiso per parte del personal, ¢ observa conocimiento de la politica dzl SGI, objetivos del SGI, el resultadc obtenido y el impacto que
tienen con sus actividades en cada unc de elios. Aspectos ambientales y controles operacionales.

I Mantenimiento

La auditoria consideré la revision de informacion documentada, se toma una muestra con fa finalidad de verificar los controles cperacionss establecidos. Entre
I Ias principales evidencias presentadas se encuentran:

- E! proceso comprende muebles e inmuebles, equipo de éptica ¥ electromecanica, equipo elestronico, eléctico y fontaneria.

- GI-PS-NO-4S diagrama de proceso ingreso.

- Entrada solicitud de servicio.

- Salidas: reporte de servic.o.

- Plan anual de frabajo de la rectora 2026,

- Pintura en estruciura da velaria da mezquitera - Ciudad Universitaria.

- Solicitus y orden de trabaic con fecha del 6 de febrero de 2025 / folio 108202,

- Trabajo finalizado e 13 ds septiembre.
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- Aspectos ambientales. ) . .
- Uso de sustancias quimicas / crilerios de operacién para el mangjo de sustancias quimicas / hoja de seguridad Berelinte / thinner,
- Generacion de residuos peligrosos / disposicion de residuos al almacén,

- Fuga o derrame polencial de sustancias quimicas / planes de emergencia / uso de charolas para evitar derrames, se presenta svidencia fatografica,
- Indicador.

- Porcentaje de cumplimiento de soficitudes recibidas / en seguimiento

- Se presenta matriz de aspectos ambientales,

- Para |a actividad de muebles e inmuebles se identifican los siguieniss aspectos ambientales:

- Consumo de sustancias quimicas (solventes, pinturas) / se presenta criteris operacionales para el manejo de sustancias quimicas / se muestran avidencias
fotograficas en donde se puede visualizar el almacenamiento e identificacion de sustancias quimicas / se presenta hojas de seguridad.

- Generacion de residuos peligrosos (gases refrigerantes, aceite sucio, residuos de solventes, estopas impregnades) / se presenta evidencia folografica de
contenedores para hacer la comecta disposicién en cumplimiento con la NOM-052-SEMARNAT-2005,

- Fuga o derrame potencial de sustancias quimicas / planes de emergencia / uso de charolas para evilar derrames, se presenta evidencia fotografica.

- Se observa compromiso por parte del personal, se observa conocimiento de la politica dal SGI, objetivos del SGI, el resultado obtenido y el impacto que
tienen con sus actividades en cada uno de ellos. Aspectos ambisntales y contrcles operacicnales,

Comunicacitn interna y externa

- Se presenta matriz de comunicacion intemna y externa GI-PS-NO-24,

- Se han determinado comunicar temas como manuz! y procadimientas del SGI, alcance del 3G, liderazgo y compromiso, acciones para abordar riesgos y
oportunidades, aspactos ambientales, informacian para proveedores, satisfaccion del cliente

- Se presenta comunicacion mediante pagina web, pase ambiental del alcance del SGI.

- Se prasenta comunicacion mediante pAgina web, pase ambiental de los objetivos del SGI.

- Se presenta evidencia da comunicacion de buzones para quejas y sugarencias del SGI.

- Se presenta lista de asistencia de la comunicacion del curso basico del SGI del 10 de septismbre de 2025.

- Se presenta evidencia de comunicacion de aspectos ambientales mediants el pase ambiental. Gonsumo de egua, consumo de energia eléctica, consumo
de paps! bond, manejo de sustancias quimicas, generacion de residuos de manejo especial,

- Se presenta evidencia da comunicacion del desempsfio del SG, desempefio abril a julip 2025,

- Se presenta evidencia de comunicacion de satisfaccion a clientes mediante pagina web,

- Se presenta evidencia de comunicacion de la matriz de rores, responsabilidades y autoridades mediante comeo electrdnico.

- Se presenta evidencia de comunicacion del manual del SGI medianie |3 pagina web.

Preparacion y respuesta ante emergencias

- La organificacion presenta plan de emergencia institugional {INF-ITI-NO-16), actualizado al 29 de agosto de 2023, Se planifican las actividades a sequir
antes, durante y después de la emergencia.

- Las potenciales de emargencia que se han dsterminado son: sismos / lluvias e inundaciones / frias extremos / incendios / derrames y fugas da productos
quimicos y biolbgica / amenaza de bomba / enfrentamiento ammado / manifestacionas,

- Demame 2 simulacros, sismo 1 simulacro, incendio.

- Se presenta acta emitida por proteccion civil del 4 de julio de 2025 / derrames de quimicos en la seccitn de procesos graficos,

- Se presenta reconocimiento del dia nacional dz la preparacion y respuesta a emergencias quimicas DINAPREQ 2025.

- Se presenta organigrama de la unidad in‘erna de proteccian civil / brigada de evacuacidn (Manserrat Flores) / primeros auxilios {Angetes Casinos) / blisqueda
y rescate (Francisco Javier Hernandez) / incendic (José Ricardo Garcla).

- Manejo de mangueras e hidrantes / capacitacién del 10 de abril de 2025.
- Derrame de sustancias quimicas y materiales peligrosos / capacitacion del 12 de febrero de 2025,

Planificacion del Sistema def Gestion Integral
- S8 presenta evidencia de revision por la direccion realizada en noviembra de 2025,

- Se presenta procedimiento de auditorias internas al sistema de gastitn infegral de la UAA {GI-AU-PO-01), actualizado al 9 de septiembre de 2025,
- Programa de auditoria interna 2025 / auditorias anuales /

- Plan de auditorfa del 17 a 25 de septiembre de 2025,

- Informe final de audtoria de octubre de 2025,

- Clasificacion de hallazgos: conformidad, rio conformidad 11, observacién 78,0
correctivas.

- Janeih Saldivar Rodriguez / Maria Reyes Lépez.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS Y ASPECTOS RELEVANTES DETECTADOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA
SIGUIENTE AUDITORIA O CUESTIONES NO RESUELTAS

Programar en la siguiente auditoria ef proceso de mantenimiento.
Renovacion de autoridades.
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