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0 DESEMPENO DEL SGi 0 SG___

3 1SO 9001 : 2015
univeRsIDaD auTonoMma ISO 14001 : 2015

DE aGUASCAUENTES cu M PLI M I ENTO DE OBa ETIVOS

Mantener el nivel de satisfaccion

del u:‘suario de al menos gl 92%.e,n Se obtuvo un 89.98 % de
|a Encuesta de satisfaccion

Estudiantil” institucional realizada satisfaccion.
en el ano 2025.

Se implementaron las acciones al
1007%, de acuerdo a |lo calendarizado.

Implementar al 100% las acciones
calendarizadas en el programa
anual de concientizacidon en el

uso eficiente de agua, energia Las publicaciones se realizaron por

eléctrica y papel, asi como la redes sociales y correo electrdnico
correcta separacion de residuos institucional.

al finalizar el ano 2025.

Implementar acciones para el Se implementd al 100%, se termind la
FRPreveeEmicHse eiE K& construccidn de la cisterna vy Ia

generacion de agua tratada en i .. ) .
Ciudad Universitaria al finalizar el instalacion del sistema de riego.

ano 2025.




L DESEMPENO DEL SGI 0 Sel__
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

DE aguascalleNTes

Operacion y estabilizacion
de la Planta Tratadora de

Se encuentra en operacion
la Planta Tratadora de
Aguas Residuales de
Campus Sur.

Aguas Residuales de
Campus Sur al finalizar el

ano 2025.

Se cuentan aprobados vy
Elaborar y aprobar criterios disponibles para su consulta
para la reduccidn del consumo en el OWL la GI-PS-DI-02
de papel en la comunicacion Politica Institucional para la
documental interna al finalizar Transicidon del Consumo de
el aho 2025. Papel a Medios Digitales
(Cero Papel).
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Q DESEMPENO DEL SGI P

UNIUERSIDAD auTonoma 1SO 9001 : 2015
2024 - 2025

I1SO 14001: 2015

DE aguascalLleNTes

CONSUMO DE AGUA GENERACION DE AGUA TRATADA
m3 m3

357,274

378,000

328,000

264491

300000
520000 \ 278,000
145716
200000 228,000
150000
178,000
100000
128,000
50000
78,000
0 2024 2025
2024 2025
Disminuyod en un 7% el ano 2025 en comparacidon con
Disminuyoé en un 45% comparado el ano 2025 el 2024. Lo anterior debido a paros en la PTAR por
con el 2024. cortes de energia durante el 2do. trimestre y las

abundantes lluvias que se presentaron en 2025.
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UNIUERSIDAD auTénoma e 2 s
2024 - 2025

DE aguascalLleNTes

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
Kw/Hr

5,545,859

5,600,000
5,500,000
5,400,000

5,300,000

5,068,897

5,200,000
5,100,000

5,000,000

4,900,000

4,800,000
Acumulado 2024 Acumulado 2025

Disminuyoé un 9% en 2025 con respecto a 2024. Lo anterior
debido a la implementacion de acciones de consumo
responsable, asi como la no utilizacion del Sistema de Riego
por las precipitaciones pluviales en el 2025.

CONSUMO DE PAPEL

6000 5590

5000

4242

4000
3000
2000

1000
173 23
E—

CARTA OFICIO

m2024 w2025

Disminuydé en un 39% en tamano carta y un
187% en tamano oficio comparado con el mes
de octubre de 2024 (fecha en que el Almacén
cierra sus movimientos).
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UNIUERSIDAD autonoma 1SO 9001 : 2015

DE aguascalLleNTes 202 4 - 2025 ISO 14001 :2015
GENERACION DE RESIDUOS

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) RESIDUOS DE MANEJO
Kg ESPECIAL (RME)
Kg
326,858
63,570
335,000 276,288
65,000 37%
285,000
60,000
235,000 £E 000
46,553
185,000 50,000
135,000 45,000
85,000 40,000
35,000
=Ll 2024 2025
2024 2025
Aumentd un 18% la generacion de RSU en el ano 2025 en En los meses de junio y septiembre el Trueque
comparacion con 2024, por lo que se continuara impulsando Ambiental permitié recolectar residuos de manegjo
la Campana de Separacion de Residuos, con el fin de especial del publico general.

fortalecer la concientizacion y participacion de la Comunidad
Universitaria.
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ISO 9001 : 2015
1SO 14001 :2015

EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES PBR

La Direccion General de Planeacion y Desarrollo a través de los Departamentos de Gestion
Organizacional y Calidad, Estadistica Institucional, Evaluacion del Desempeiio
Presupuestal y Proyectos Institucionales, realizaron los trabajos para la revision
coordinada de los Indicadores establecidos en las Matriz de Indicadores de Resultados de
cada programa presupuestario de la UAA.

A la fecha de cuenta con un 90% de avance, ya que se ha completado la mayor parte del
analisis y validacion de la informacion. En esta etapa, los indicadores han sido revisados en
cuanto a su consistencia, pertinencia y alineacion con los objetivos establecidos.

SoOlo resta realizar ajustes finales, como la verificacion de algunos datos especificos, la
incorporacion de observaciones menores y la validacion final para su aprobacion.
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UNIUERSIDAD auToNOMa
DE aguascalLleNTes

SEGUIMIENTO DEL SGil

« SG!

Sistema de Gestidn Integral
ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

e Se llevaron a cabo campanas de concientizacion ambiental, en donde se invitaba a la Comunidad Universitaria

a generar conciencia sobre el Consumo de agua, energia eléctrica, papel y generacion de residuos.

W | BS&sscin | Simamaes | (@38

mmmame | PD YOm0l | b B
RESIDUOS GENERADOS EN LA UAA
RESIDUOS SOLDOS ORGAHICOS

URBANOS (RSUY="

Residuos de comida, @@ ,)
ridn, servileins con grosa

T4 Ca cdscongs, restos de café, _-’.
¥ Mt e huosos posto. amosy @
L L 5 Oz : -

platos, vosos y cublerios hojarasca.
g desechables, elc: =
BOTELLAS DE PLASTICO e

Y LATAS DE METAL

PAPEL Y CARTON e o k.

- refresco; emvases de e
Inchuye periédicos. yogurt; botelas de RESIDUOS DE MANEO Y
revistas, cojas da productos de impleza, ISPECIAL (RME)

cardn, popel de oficing, Iotas de aluminio, aios-.

BIVOSES de Cortan, e CoNSent ol as Vidrios, cartuchos de
enire oiros. = - : impresion, pikes, batenios,
| residuos alectrinkcos,

T
g 3 madera, Gscombro

e Se realizd la 1er. Feria Ambiental

uaa | B | @

SFERIA

AMBIENTAL
UNIVERSITARIA

PROXIMAMENTE

[
\cl/ 2025 QJ)

Servicios Generales
eccién de Servicios DG Departamento de

C-Estlén Organizacional

Wuaa

PRACTICAS I

‘ .SGI

wmmmwml
2015

50 18001 1 2045

Adauiere el papel con
i o

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES,
CONTRIBUYE EN GRAN
MEDIDA AL CUIDADO Y
AHORRO DE AGUA, EN

responsable de

| oifin

Herramientas

i
Compra

\

Correo

Electrénico

Uniirs & comes ebecrinca
e

FIAS

i e Asegura el
'ﬂ - mantemmwentod tus
‘ equipos e mstalacmneﬁ

yy SaLgas,

N

paca fyers, tarjelas de
tdctacde, gvacs, o

160, suidemeos nuestro plancta,

Ahorrar ener
el medio am

HOGAR Y TRABAJO

= Apoya la generacion y el
uso de energias limpias. w

* Mo sobrecargues el uso

de tus instalaciones.

AMBIENTE

s Prefiere la ventilacion
natural

II.UMINACION

+ Aprovecha la luz
Dt ral = E’ a

@ ® Sustltuye los focos por

HABITOS

» Apaga y desenchufa
lo que no uses

cuanoo

. : + Caminay usa
..... las escaléras

CONCIENTIZACION

= Reflexiona y
actua de forma i
responsable ]

[E] eleclrlca protege
iente y mejora tu
economia.

Universitaria donde se contd con

Académicos, Asociaciones Civiles e Instituciones Gubernamentales para identificar
beneficio del cuidado del medlo ambiente.

Wuaa P

R s
18 DE OCTUBRE

DIAMUNDIAL DE LA PROTECCION
DE LA NATURALEZA

el apoyo de

24 de Octubre

Dia Internacional
Contra el Cambio Climatico

El Clima actual
de la Tierra
asegura Ciclos

ida con
ecosistemas en
eqmllbrlo

Es una Transformacién |
significativa y duradera |2
en los patrones del clima |

global o regional

Pone en rlesgo la vida
como la conocemos.

Objetiveo:
Sensibilizar sobre los efectos del
5% Camble Climético y Pramover la
by _“ Concientizacion Ambiental e

implementar Medidas Urgentes

Cambio Climético

* Acuerdo de Paris 2015 195 Paisos

suscribe
. o c o e
. » de ci b .
. s e,

» it

y e

PARIS2015

esimismo a la accion:
acion y cambio climatico

El Bamadio &5 a asumir la responsabilidad personal y colectiva
ante uno de los mayores retos de nuestro tiempo.

los Centros
acciones en




. PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR L.

DE aguascalLleNTes 1SO 14001 : 2015

e Analizar |la pertinencia de ampliar el Alcance del SGI para 2026 considerando un
procedimiento de los centros academicos (academias) y los servicios del Departamento de
Informacion Bibliografica.

e Comenzar con las actividades de transicion a las nuevas versiones de las normas I1SO
9001:2026 < ISO 14001:2026.

e Realizar capacitaciones a nuevos funcionarios y Alta Direccion sobre los requisitos del SGil.
e Reforzar campanas de concientizacion sobre los criterios de separacion de residuos, consumo
de energia eléctrica y agua a la Comunidad Universitaria (redes sociales institucionales,

canales de difusion, etc.). y analizar la pertinencia de colocar ayudas visuales.

e Analizar la posibilidad de llevar a cabo la vinculacion de los proyectos que actualmente se
desarrollan en los Centros Académicos con temas ambientales al Sistema de Gestion Integral.

e Integrar el equipo organizador para la 2da. Feria Ambiental 2026, asi como establecer la(s)
fecha(s) en las que se llevara a cabo.
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UNIUERSIDAD auToNOMa
DE aguascalLleNTes

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
DESARROLLO

Departamento de Gestion Organizacional y
Claidad/Seccion de Calidad

@ 4499107400 ext. 35512

sgi@edu.uaa.mx

@ uaa.mx/sgi/



