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POLITICA DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL

La Universidad Auténoma de Aguascalientes
impulsa el desarrollo integral de sus estudiantes,
fortaleciendo sus habilidades y conocimientos
para la vida y la profesion mediante una formacion
humanista, innovadora y de excelencia, que
contribuye a la solucién de necesidades sociales y
desarrollo socioeconémico de la region y el pais; al
mismo tiempo, promueve las mejores practicas de
sostenibilidad, bienestar biopsicosocial y cultura
de paz, con procesos eficientes, orientados a la
prevencion de la contaminaciony cuidado del medio
ambiente, a través de una gestion responsable de
los recursos, bajo un enfoque de mejora continua
y en cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables.



ALCANGE DEL S6l

El Sistema de Gestion Integral de la UAA comprende
los procesos de Ingreso, Permanencia y Egreso
realizados por el Departamento de Control Escolar
en los niveles de Educacion Media, Licenciatura
y Posgrado, para los servicios de: Inscripcion,
Reinscripcion, Expedicion de Certificados de
Estudio y Expedicion de Titulo Profesional, asi
como los procesos y servicios que realiza la
Direccion General de Infraestructura Universitaria,
a través de los Departamentos de Mantenimiento,
Servicios Generales, Vigilancia, la Seccion de
Procesos Graficos del Departamento Editorial de la
Direccion General de Difusion y Vinculacion y las
Areas Administrativas que apoyan directamente a
su seguimiento y mejora continua.



OBJETIVOS DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL

1. Alcanzar un nivel de satisfaccion de al menos el 90%
en la “Encuesta de Satisfaccion Estudiantil” Institucional
realizada en el aiio 2026.

2. Implementar el 100% de las acciones calendarizadas
en el Plan de Trabajo de la Seccion de Calidad para la
Transicion del Consumo de Papel a Medios Digitales, al
terminar el 2026, en las areas del alcance del SGI.

3. Realizar al 100% las actividades relacionadas con la
concientizacion de los Estudiantes de nuevo ingreso de
CU, sobre separacion de residuos, cuidado del agua y
energia eléctrica, para el semestre Agosto-Diciembre
2026.

4. Cambiar el 50% de la iluminacién a tecnologia LED
en las instalaciones administrativas de las Direcciones
Generales para fin de ano 2026.

5. Realizar como minimo 3 eventos Institucionales al
afno que contribuyan a la concientizacion del cuidado del
medio ambiente.

6. Contar con el 100% de las hojas de datos de seguridad
de las sustancias quimicas que se utilizan en las areas
dentro del alcance del SGI al finalizar el ano 2026.



USUARIOS INVOLUCRRDOS EN EL SGI

INTERNO

Gobierno
SEP
Sociedad
Aspirantes
Proveedores
Egresados

Estudiantes
Docentes
Administrativos
Alta Direccion
Sindicatos

GI-PS-NO-41 Matriz de Partes Interesadas
(en el sistema OWL)






LOS MEGANISMOS PARA
EVALUAR LA SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES SON:

1.- Aplicacién anual de la Encuesta de Satisfaccion
del Estudiante.

2.- Recepcion, analisis y seguimiento de quejas,
mejoras u otros, a través de la plataforma: niips://
www.uaa.mx/s2i/y los buzones fisicos.




EL SISTEMA DE GONTROL DE
DOCUMENTOS (OWD)

En el Sistema de Control de Documentos (OWL)

podras encontrar los
formatos, normatividades, procedimientos, cartas
de organizacion, andlisis de puestos, etc., que se
encuentran vigentes en la Institucion.

Lﬂ SISTEMA DE CONTROL DE SGI
DOCUMENTOS Shtema de Gestido gt
2015
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CIGLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Extraccion de
recursoss naturales







ASPEGTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
¢Cuales aplican en tu area de trabajo?

m Consumo de Agua ( )
= Consumo de Energia Eléctrica ( )
B Consumo de Papel Bond ( )

= Manejo de Sustancias Quimicas ( )

m Generacion de Residuos de Manejo Especial
(RME) ()
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GI-PS-FO0-09 Matriz de Identificacion y Evaluacion
de Aspectos Ambientales Significativos.




¢CUALES RESIDUOS GENERAMOS EN LA URR
Y DONDE DEBEMOS DEPOSITARLOS?

DESECHOS

ORGANICOS




RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

|
e Carton y servilletas ( W
con grasa. v : -
® Envolturas de '53’
plastico, enceradas m ‘
o metalizadas. @ i
e Platos, vasos
y cubiertos
desechables.

RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS




BOTELLAS DE PLASTICO
Y LATAS DE METAL

&L
* Botellas de agua, \D -~
jugo y refresco. -
e Envases de yoghurt.
e Botellas de productos
de limpieza. ‘
® Latas de aluminioy
conservas.
(Depositar envases
vacios).




DEPOSITAR:
Sin grapas.

Sin plastificar.
Sin residuos.
(comida o grasas)

NO DEPOSITAR:

Papel encerado.
Papel pasante.
Papel higiénico
y/o servilletas
desechables.

.
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RESIDUOS ORGANICOS

® Residuos de
comida (cascaras,
restos de café,
huesos).

e Pasto, ramasy
hojarasca.

DESECHOS

ORGANICOS
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REALIZANDO AGCIONES EN CONJUNTO
LOGRAREMOS:

1. USO RESPONSABLE DEL AGUA

@ Cerrar llaves y grifos de manera correcta para
evitar goteo.

@ Nunca verter productos quimicos o sus
residuos derivados de actividades diarias en
los sistemas de desagiie.

() No usar el inodoro como cesto de basura.

( Promover el uso responsable del agua.

En caso de detectar alguna fuga, reportar de
manera inmediata al personal del Departamento
de Mantenimiento, ext. 33212 0 33216




Reducir y Optimizar el uso de calefactores
y aires acondicionados cerrando puertas
y ventanas, o en su caso apagar dichos
aparatos y abrir puertas y ventanas para
permitir la circulacion natural del aire.

Recargar los equipos (Lap top, celulares,
maquinas, etc.) sélo el tiempo necesario, al
terminar de cargar, no olvides desconectar
los cargadores.

Organizar tu trabajo para aprovechar al
maximo la luz natural. Abre ventanas,
cortinas y persianas.

Recuerda apagar la luzsi no se esta utilizando.




3. REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL

Reimprimir y fotocopiar sélo lo indispensable.

Usar las dos caras del papel para imprimir y
fotocopiar.

Usar el correo electrénico como medio de
comunicacién.

Reutilizar papel y folders.

Revisar y corregir documentos en pantallas
antes de imprimir.

Para mayor informacion consultar GI-PS-NO-34 Criterios
operacionales del SGI y GI-PS-DI-02 Politica Institucional
para la Transicion del Consumo de Papel a Medios Digitales.




MANEJO DE SUSTANGIAS
QUIMICAS 0 MEZGLAS

Tener a la mano la Hoja de Datos
de Seguridad

Usar adecuadamente el Equipo
de Proteccion Personal.

Revisar que la sustancia quimica o mezcla cuente
con su etiqueta original o institucional.

Su almacenamiento debe ser seguro, y encontrarse
en su envase original o equivalente a este.

No hacer mezclas no
autorizadas o indicadas en
Instructivos.

Para mas Informacion
Consultar GI-PS-NO-35
Criterios Operacionales para
el Manejo de Sustancias
Quimicas, ext. 33016 de
Proteccion Civil Universitaria.




Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactiian para establecer politicas, objetivos y procesos.

Revision sistematica de una actividad o de una situacion para
evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que
aquellas deben someterse.

Resultado a lograr.

Es todo aquel elemento, producto o servicio de las actividades que
se realizan dentro de la UAA que pueden interactuar con el medio
Ambiente.

Es cualquier cambio que se presenta en el ambiente ya sea adverso
o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de la Universidad.

Proceso continuo de analizar el rendimiento, identificar
oportunidades y realizar cambios graduales en los procesos, los
productos y servicios.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas las cuales
pueden definirse, medirse y mejorarse, utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto (salida).

Efecto de la Incertidumbre sobre el cumplimiento de los objetivos.
(Se pueden identificar en la Matriz de Evaluacion de Riesgos y
Oportunidades con cédigo GI-GR-NO-O1 en el sistema OWL)
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